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O desenvolvimento econdmico e social contemporaneo esta associado aos conhecimentos gerados
no campo da Ciéncia e da Tecnologia (C& T). A geracao de riqueza e de empregos qualificados nos
paises industrializados é dependente de sua capacidade de gerar e difundir inovagdes tecnolégicas.
Por sua vez, o esforco de inovagdo tecnolégica empresarial é condicionado por uma
interdependéncia relativa das atividades de P& D e dos lagos de cooperacao entre os institutos de
pesquisa e centros universitarios. O adensamento das relagbes entre as empresas, governo e
universidades tem favorecido a formagao de redes de conhecimento e de aprendizado coletivo,
adicionando valor na produgéo, produzindo informagdes para a tomada de decisbes empresariais,
para a pesquisa cientifica e tecnologica, assim como para a manutencdo ou criagdo de vantagens
competitivas. Assim, o conhecimento cientifico e tecnolégico vem se consolidando como forga motriz
do ciclo de desenvolvimento econdmico e na formagao do poder e da riqueza das nagbes avangadas,
potencializadas pela constru¢do de nucleos de inovagbes enddgenas nessas economias, amparados
em robustos sistemas cientificos locais ou nacionais.

A dindmica de inovacao tecnoldgica manifesta- se cada vez mais como um processo social e
complexo, envolvendo, de um lado, as rotinas empresariais de P& D, as atividades de engenharia em
adaptagao de desenvolvimento de novos processos nas plantas industriais, a intercambialidade das
informacdes entre fornecedores e usuérios, mas também requerendo a interagdo sinérgica com o
sistema publico de C& T. Além disso, a atividade cientifica adquire uma importancia crescente nas
demandas sociais nas areas como saude, educag¢do, meio ambiente, meteorologia, agricultura, e
comunicagao. Este € um dos motivos pelos quais as sociedades contemporaneas mais avangadas
estao se identificando como economias baseadas em conhecimento.

O Brasil posiciona- se em uma situagao intermediaria nesse cenario, pois, embora se situe em um
padrao bastante inferior ao dos paises avangados, dispde de uma infra- estrutura de C& T que o
coloca em destaque entre os paises de industrializagdo recente. Nesse quadro, o Estado de Sao
Paulo responde por uma parcela expressiva da base tecnolégica nacional, seja pelo critério de
dispéndios (32,0%) seja pelo de resultados (50,0%). No entanto, uma das caracteristicas mais frageis
do sistema de C& T brasileiro e paulista é a fraca integracdo entre o sistema publico de C& T e o
sistema produtivo, que se reflete no contraste entre o crescimento da producdo cientifica e a
estagnacédo da produgéo tecnolégica empresarial.

Este caderno esta organizado em quatro seg¢des. Na segunda secdo, é descrito e analisado o
sistema publico de C& T no Estado de Sao Paulo; sdo abordados os principais problemas relativos
as universidades e aos institutos publicos de pesquisa, estaduais e federais: recursos humanos e
orcamentarios; a situagao relativa no cenario brasileiro; e a crise de financiamento dos institutos de
pesquisa. Na terceira secéo é tratada a questdo da atuagdo das empresas industriais paulistas no
desenvolvimento tecnolégico, com énfase em seu desempenho inovador, nos esforgos em P& D e na
importagdo de tecnologia. Na quarta segdo, os problemas da integragdo entre empresas e o setor
publico de C& T sao tratados em maior profundidade. Neste sentido, discutem- se os determinantes
da baixa demanda do sistema produtivo paulista em relagao ao sistema publico de C& T. Além disso,
sdo repassadas as principais iniciativas governamentais voltadas para promover a integracédo entre
empresa e pesquisa publica. Finalmente, a ultima se¢ao resume os pontos principais do trabalho e
aponta as principais conclusées.

O Sistema Publico de C& T no Estado de Sao Paulo

O Sistema Publico de C& T do Estado de Sao Paulo é o mais diversificado e desenvolvido dentre os
sistemas estaduais do pais. Resultado de investimentos estaduais e federais sistematicos, ao longo
de trés décadas, este Sistema revela sua exceléncia no fato de ser responsavel por metade da
producéo cientifica brasileira. Além disso, contribui para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
de outros Estados, seja pela formagao de cerca de 2/ 3 de todos os doutores brasileiros, seja por
meio de uma intensa cooperagdao em pesquisa com universidades, empresas e institutos desses
Estados. Nesta secéao, sao caracterizados e discutidos, a luz dos principais indicadores brasileiros, os
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principais componentes do Sistema Publico de C& T paulista — as universidades publicas, os
institutos de pesquisa e as agéncias de fomento — bem como sio discutidos alguns de seus
problemas atuais, especialmente aqueles referentes a seu financiamento, que ameagam a
continuidade dos resultados acumulados.

As Universidades Estaduais e Federais: recursos e problemas

Sao Paulo é o unico Estado do Brasil onde as universidades mais importantes nao sao federais, e
sim estaduais. Isso decorre da histérica importancia econdmica do Estado, que resultou em sua
maior autonomia financeira. A primeira universidade estabelecida no pais foi a Universidade de Sao
Paulo, mantida com recursos do Tesouro estadual. O Estado de Sdo Paulo mantém um sistema de
pesquisa cujos principais componentes sao os docentes das trés universidades publicas. Esse
sistema destaca- se dentro do cenario nacional de universidades publicas e privadas, conforme se
observa na Tabela 1. E notavel a diferenca de titulacdo, visivel pelo percentual de doutores nas
universidades em S&o Paulo (de 59% a 66%), em relagdo a média de participacdo de doutores nas
universidades publicas no pais (22%). As universidades privadas, além de terem pouco pessoal
titulado, empregam boa parte de seu pessoal em meio periodo.

Somando cerca de 11 mil pesquisadores, esses docentes desempenham um papel no sistema de
educacgao superior no pais e no sistema de pesquisa nacional muito superior a sua representagao
percentual no total de docentes das instituicdes publicas de ensino superior brasileiras, ja que o
Estado de S&o Paulo é responsavel por metade da producgdo cientifica brasileira (ver segcdo "A
producéo cientifica no Estado de Sao Paulo: o crescimento da atividade cientifica"). Esses docentes
representam quase 3/ 4 dos pesquisadores no Estado.

Tabela 1

Docentes das Universidades Publicas por Nivel de Titulagao
Estado de Sao Paulo e Brasil

1995

Graduacio Doutorado/
Tipo de Universidade E juagao Mestrado  Doutorado Total Total

specializagédo (%)
Universidades do Estado de Séo 304 3.731 5.826 9.861 59,0
Paulo
Universidades Federais em Sao 76 348 827 1.251 66,0
Paulo
Instituigbes Publicas de Ensino 37.005 21.268 16.850 75.123 22,0
Superior no Brasil (1)
Instituicbes Privadas de Ensino 49.350 12.263 4 476 66.089 7,0

Superior no Brasil
Fontes: Seec/MEC e Fapesp.
(1) Inclui as universidades paulistas.

O sistema universitario publico paulista € financiado preponderantemente por recursos
orgcamentarios. Essas despesas, em 1997, somaram R$ 1,7 bilhdo, representando 7,4% da
arrecadacao de ICMS, ou 6,62% das receitas tributarias, ou ainda 5,27% das receitas correntes do
Estado. E esse compromisso com a educagao, a ciéncia e a tecnologia — uma aposta no futuro — que
tem mantido o Estado na vanguarda da produgdo econémica, social e cultural. Ndo apenas para a
pesquisa e a docéncia voltam- se as atividades das universidades publicas paulistas. Elas
desempenham uma fungao social basica junto a populagdo — principalmente mas nao unicamente a
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populagao de renda mais baixa, ao manter o pessoal e as instalagbes de varios hospitais- escola,
onde o atendimento é de padrao internacional, ainda que insuficiente para atender a uma demanda
intensa. Assim mesmo, deve- se reconhecer o papel social que esses hospitais desempenham no
sistema de saude do pais. A qualidade dos hospitais vinculados as universidades publicas paulistas é
reconhecida e, em algumas areas, a pesquisa médica situa- se na fronteira do conhecimento. Este é
sem duvida o caso da pesquisa realizada no Instituto do Coragao — Incor — e também na Faculdade
de Medicina da USP, da Santa Casa, e da Unicamp, para citar as mais importantes. O Brasil lidera
incontestavelmente a formacao de doutores na area de ciéncias médicas na América Latina.

Depois de duas décadas de estagnacéo econdmica, € evidéncia de resisténcia e determinagao que o
sistema publico de pesquisa e pos- graduagdo, cuidadosamente construido nas universidades
publicas paulistas, sobreviva com boa capacidade produtiva, apesar de ja dar demonstracado de
problemas estruturais que podem comprometer o estagio alcangado. Dependente de recursos
publicos para a manutengao de suas atividades, o que também ocorre com o sistema universitario de
boa qualidade — publico ou privado — nos Estados Unidos e na Europa, as universidades paulistas
enfrentam os problemas comuns as instituicbes que vivem de recursos do Estado brasileiro na
atualidade: dificuldades crescentes de acesso a financiamento e falta de infra- estrutura adequada.
Particularmente sério € o estrangulamento de recursos orgamentarios decorrente do pagamento de
aposentadorias nas universidades, o que decorre do crescimento rapido do niumero de docentes
aposentados, num quadro financeiro em que os recursos orgcamentarios das universidades tém de
financiar compulsoriamente os beneficios previdenciarios. Se persistirem os motivos que causam
essa crescente dificuldade, ha risco de colapso para o excelente sistema de pesquisa e poés-
graduacgao construido a duras penas pelo consoércio efetivo que se realizou entre o Governo Federal
(pela agéo da Capes e do CNPq) e o Governo Estadual (pela manutengéo da verba orgamentaria das
universidades e da Fapesp), durante os ultimos 30 anos.

Institutos Publicos de Pesquisa: elo fundamental com o sistema produtivo e
com a sociedade

Os institutos de pesquisa tém uma fungdo muito importante no sistema cientifico e tecnolégico que
esta sob a responsabilidade do setor publico. S&o instituicbes orientadas para a pesquisa aplicada e
o desenvolvimento tecnolégico, que atendem a demandas mais orientadas da sociedade e do
sistema produtivo. Boa parte desses institutos tem uma nitida vocacgao setorial e possui objetivos
claramente direcionados para o desenvolvimento de tecnologias. Sua clientela é formada pelas
empresas e por certas demandas especificas da sociedade (saude, alimentacdo, infra- estrutura,
telecomunicagdes, meteorologia). Eles podem ser considerados, na maioria dos casos, um elo entre
a pesquisa académica, que esta localizada principalmente nas universidades, e o sistema
socioprodutivo.

O Estado de S&o Paulo conta com uma importante rede de institutos de pesquisa. Dentro do setor
publico, eles ocupam um lugar de destaque logo apés as universidades. Os institutos de pesquisa
costumam ser financiados por recursos orgamentarios, embora esses recursos estejam perdendo
espaco progressivamente em beneficio de outras fontes do setor publico e do setor privado. A origem
dos recursos orgamentarios define duas modalidades principais de institutos publicos de pesquisa no
Estado: os institutos federais e os institutos estaduais. Contrariamente a situagdo das universidades,
os institutos federais sdo mais importantes do que os institutos estaduais em termos de recursos
gastos, embora estes ultimos ocupem um maior contingente de pesquisadores (Tabela 2).
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Tabela 2

Gastos e Recursos Humanos de Nivel Superior Alocados a
Institutos Publicos de Pesquisa
Estado de Sao Paulo

1995
Institutos Gastos (US$ milhdes de 95) Engenheiros e Cientistas
Total 537,42 3.605
Institutos Federais (1) 338,40 1.262
Institutos Estaduais 199,02 2.343

Fonte: Fapesp.
(1) Nao inclui o CPqD.

Os institutos publicos federais ocupam um lugar de destaque no cenario paulista e se constituem
numa das principais areas de alocagao de recursos federais aplicados em C& T no Estado de Sao
Paulo. Com efeito, segundo o levantamento feito pela Fapesp para o ano de 1995, os institutos
federais séo responsaveis por 51,63% dos recursos da Unido destinados a C& T no Estado de Sé&o
Paulo. Esse numero revela a importancia desses institutos no contexto estadual e também nacional.
Os institutos federais localizados no Estado de S&o Paulo respondem por 32% do gasto da Unido
com essa modalidade de institutos no pais.

A maior parte dos institutos de pesquisa federais localizados no Estado de Sao Paulo se destinam as
areas estratégicas. Sao eles, principalmente, o Centro Tecnoldgico da Aerondutica (CTA), o Instituto
de Pesquisas Espaciais (Inpe) e o Instituto de Pesquisas Nucleares (Ipen). Esses institutos sdo muito
sensiveis as prioridades das politicas governamentais e aos imperativos das politicas
macroecondémicas. O setor aeroespacial ocupa um lugar de destaque entre essas areas estratégicas.
Esse setor tem sido impulsionado pelo Programa Espacial Brasileiro, sob a condugdo da Agéncia
Espacial Brasileira, que ultimamente sofreu importantes cortes de recursos. Dentro do Pnae —
Programa Nacional de Atividades Espaciais — destacam- se o projeto binacional CBERS — China-
Brazil Earth Resources Satellites —, para o qual foram destinados cerca de R$ 33 milhdes entre 1998/
99, e a Missao Espacial Completa Brasileira — MECB —, a qual contém trés vertentes: o
desenvolvimento e o langamento de cinco satélites, o desenvolvimento do VLS - Veiculo Langador
de Satélites — e a participacdo brasileira no projeto da Estagdo Espacial Internacional (ISS), em que
estdo previstos investimentos da ordem de US$ 150 milhdes para o fornecimento de suprimentos por
meio da subcontratagdo de empresas nacionais intermediada pelo Inpe, a maior parte delas sediadas
em Sao José dos Campos.

Os demais institutos federais tém uma vocagéao setorial. Eles estdo ligados 8 Embrapa e ao Ministério
de Ciéncia e Tecnologia. Entre os pertencentes ao MCT, destacamos o Centro de Tecnologia de
Informatica. Esse instituto sofreu cortes profundos no seu orgamento de 1997 para 1998, acusando
uma queda de 14,1 para 5,8 milhdes de reais. Os institutos federais setoriais, em Sao Paulo, tém
dimens&o muito menor do que os das areas estratégicas. Na segunda metade da década de 90, o
contingente de institutos federais se ampliou com a instalagdo do Laboratério de Luz Sincroton
(LNLS) e a transformagédo do CPgD numa fundagao de direito privado apds a privatizagédo do sistema
Telebras. O LNLS se destaca no cenario paulista como um instituto federal fundamentalmente
voltado para a pesquisa basica.

Os institutos estaduais tém um perfil bastante diferenciado em relagao aos institutos federais. Eles
tém uma vocacao voltada para areas sociais ou para setores econdmicos com forte dimensao social,
como a agricultura. Nas despesas com essas fung¢des predomina a participagdo estadual em relagéao
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a federal, o que esta longe de ser o caso nos demais Estados da Federagdo. Com efeito, segundo os
dados da Fapesp, o gasto da Secretaria da Agricultura com seus institutos de pesquisa (US$ 33
milhdes em 1995) é mais de trés vezes superior ao gasto do Ministério da Agricultura com os
institutos da Embrapa no Estado. Tal comparagéo é ainda mais significativa no campo da saude, em
que nao ha instituto pesquisa federal.

Os institutos da secretaria de saude sao responsaveis por mais da metade dos gastos em C& T dos
institutos estaduais. A rede de institutos estaduais em saude conta com instituicbes de muito
prestigio nacional e internacional, como o Instituto Butant4, o Instituto Adolfo Lutz, o Instituto Emilio
Ribas e o Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia. Essa rede tem uma dimensao superior a da
Fundagdao Oswaldo Cruz, que é a maior instituicdo de pesquisa em saude do pais e pertence ao
governo federal.

Em segundo lugar, responsaveis por 20% do gasto em C& T estadual em institutos de pesquisa, se
posicionam os institutos ligados a Secretaria de Agricultura. Neste segmento, conta-se também com
instituicbes de renome, como o Instituto Agrondmico de Campinas, a mais antiga instituicido de
pesquisa agricola do pais, o Instituto Bioldgico e o Instituto de Tecnologia de Alimentos. As
Secretarias do Meio Ambiente e de Ciéncia e Tecnologia se posicionam em terceiro lugar, com
aproximadamente 13% dos gastos estaduais. O meio ambiente é uma area com vocagao social em
relacdo a qual é muito importante a atuagdo do governo estadual por meio de seus institutos de
pesquisa. A Secretaria de Ciéncia e Tecnologia abriga fundamentalmente o Instituto de Pesquisa
Tecnoldgica (IPT), que é uma instituicdo um pouco diferente das anteriores por atender a industria de
um modo geral e possuir uma vocagao multisetorial. Dentro dele funcionam 12 divisées direcionadas
a diversos setores da industria.

Essa rede de instituicdes de pesquisa federais e estaduais atravessa um importante processo de
redefinicdo de fungdes e de mudanga de relacionamento com o poder publico. As instituicbes com
vocacgao setorial, voltadas principalmente para a industria, estdo sofrendo importantes cortes ou tém
perspectivas de cortes orgamentarios. Os governos Estadual e Federal estdo claramente sinalizando
para a necessidade de buscar fundos junto aos recursos publicos concorrenciais (verbas de
Agéncias de Fomento e fundos) ou privados. Como exemplo dessa transformagéo, podemos oferecer
o exemplo do CPqgD, cujos recursos garantidos provirdo, num futuro breve, de uma parcela do Fundo
de Desenvolvimento Tecnoldgico de Telecomunicagbdes e, em maior medida, do mesmo fundo, sé
que de forma concorrencial, ou entdo de contratos com empresas privadas e/ ou a Anatel. O mesmo
pode ser dito do IPT, que esta em acelerado processo de transformagio e para o qual as fontes
extra- orcamentarias ja sdo responsaveis por aproximadamente 50% dos recursos. Essa
transformagéo dos institutos de pesquisa industrial em diregcdo ao mercado, se pode aumentar a
interacdo de certos setores desses institutos com a economia e a sociedade, também apresenta a
ameaca de comprometer a manutengdo de determinadas competéncias cientificas e tecnoldgicas
acumuladas ao longo de décadas voltadas para a pesquisa de mais longo prazo, e que por essa
razdo nao costumam ser rentaveis. Isto sera tdo mais grave se a atividade de pesquisa — principal
missao desses institutos — vier a ser substituida pela prestacdo remunerada de servigos que nao
acarretem acumulo de conhecimento.

Agéncias Federais e Estaduais de Fomento: um complemento essencial para
alavancar a pesquisa no Estado de Sao Paulo

As agéncias de fomento tém um papel muito importante no financiamento da pesquisa cientifica. Elas
canalizam recursos financeiros, grande parte a fundo perdido, para as atividades de pesquisa de
universidades e institutos de pesquisa localizados no Estado. Ultimamente, essas agéncias de
fomento vém destinando uma parcela crescente dos seus recursos, embora ainda diminuta, para as
empresas que realizam pesquisa tecnoldgica sozinhas ou em parcerias com instituicées publicas de
pesquisa. O carater concorrencial € uma caracteristica central do financiamento dessas agéncias,
estimulando as instituicdes que executam a pesquisa (universidades, institutos e empresas) a

SP -
q%' Pensando Sao Paulo




diagnosticos setoriais — Ciéncia, tecnologia e comunicacdes

competirem entre si na busca de maior exceléncia e produtividade académica e cientifica. Para
orientarem a alocagéo de seus recursos, essas agéncias se apoiam em sistemas de avaliagao que,
na maior parte das vezes, funcionam entre os pares, os quais sao reconhecidamente os mais
eficientes de acordo com a experiéncia internacional. O sistema concorrencial também responde
adequadamente a politicas de orientacao de recursos e de definicao de prioridades.

O sistema de fomento, no plano nacional, estad quase todo concentrado nas agéncias federais.
Somente muito recentemente vem se consolidando uma rede de agéncias de fomento estaduais.
Entretanto, o Estado de S&o Paulo é pioneiro no estabelecimento de uma agéncia de fomento a P&
D, com a criagdo da Fapesp (Fundagcdo de Amparo a Pesquisa) em 1962. Dada a riqueza desse
Estado, que é responsavel por 36% do PIB brasileiro, e uma legislagéo respeitada pelas autoridades
que lhe garante por forga de lei uma parcela fixa da arrecadacéo tributaria, a Fapesp goza de uma
situagao privilegiada entre as demais fundagdes estaduais nacionais. Essa situagao foi ainda
melhorada a partir da metade da década de 90, quando o Governo Estadual passou a cumprir a nova
Constituicdo Estadual que determina que a parcela destinada a Fundacdo passasse para 1% da
arrecadacgao do ICMS.

Ainda assim, os recursos das agéncias federais continuam sendo mais importantes no ambito
estadual. Segundo os dados elaborados pela Fapesp, as agéncias federais eram responsaveis por
66% do total dos recursos destinados ao fomento de pesquisa no Estado de Sao Paulo. Por outro
lado, os recursos alocados no Estado representavam, em 1995, 31% do total dos recursos aplicados
pelas agéncias federais de fomento. Esses recursos se repartem basicamente entre CNPq (Conselho
Nacional de Pesquisas) e Capes (Coordenagao de Aperfeicoamento do Pessoal do Ensino Superior),
cabendo apenas uma pequena parcela a Finep (Financiadora de Estudos e Projetos), a qual é
responsavel primordialmente pelo financiamento de carater tecnolégico. Os recursos do CNPq e da
Capes se destinam basicamente ao pagamento de bolsas para estudantes de pds- graduagéo e para
pesquisadores. Pela sua importancia dentro do sistema C& T estadual, as universidades publicas
estaduais paulistas s&o responsaveis pela captacdo de 80% dos recursos das agéncias de fomento
federais destinados ao Estado de S&o Paulo. O restante desses recursos se divide entre as
universidades federais — 12,7% — e as demais instituicdes publicas de pesquisa.

O perfil de atuacdo da Fapesp é bastante distinto das agéncias federais e, de certa forma,
complementar. Com efeito, os recursos da Fapesp se destinam em grande medida para apoio a
pesquisa e a infra- estrutura (equipamentos, instrumentos, livros e software) dessas instituicbes. Os
recursos oriundos da Fapesp sdo hoje responsaveis por praticamente 85,8% dos recursos
destinados a pesquisa e a infra- estrutura das universidades e institutos de pesquisa paulistas. Note-
se que os financiamentos Fapesp também beneficiam os institutos federais localizados em Sao Paulo
(Tabela 3).
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Tabela 3

Reparticao das Verbas de Fomento a Pesquisa, segundo Tipos de Auxilio
Estado de Sao Paulo

1995
Em US$ de 1995

Tipos de Auxilio Fapesp Agéncias Federais (1) Total

Total 135,78 265,44 401,22
(%) 33,8 66,2 100,0
Auxilios e Infra-estrutura 111,98 18,53 130,51
(%) 85,8 14,2 100,0
Bolsas de Estudo 23,80 246,91 270,71
(%) 8,8 91,2 100,0

Fonte: Fapesp.
(1) Inclui CNPq, Capes e Finep.

A Fapesp tem tido um papel decisivo na manutengcéo e ampliagdo dos laboratérios e das atividades
de pesquisa das universidades e, em menor medida, dos institutos de pesquisa do Estado de Sao
Paulo durante a década de 90. Esse apoio se mostrou ainda mais decisivo porque as agéncias
federais foram incapazes de alavancar recursos significativos para sustentar o custeio e a compra de
equipamentos relacionados a pesquisa. Sem o apoio da Fapesp, € muito provavel que uma parcela
substancial da capacitagao cientifica do Estado de Sao Paulo ficasse comprometida.

Em fungao do declinio dos recursos provenientes da esfera federal, que se acentuou a partir de
1997, esse fragil equilibrio esta sendo colocado em questédo. As verbas federais para as bolsas estédo
se reduzindo em valores reais e numeros absolutos. Os gastos do Ministério de Ciéncia e Tecnologia
com C& T cairam de 1,475 bilhdo em 1997 para 708 milhdes de reais em 1998 — ou seja, a menos da
metade. O CNPq, que era, ainda em 1995, a principal fonte de verbas de fomento federais para o
Estado de Sao Paulo, viu seu orgamento reduzir- se de 770 milhdes de reais em 1994 para 450
milhdes em 1998. Isso esta levando a comunidade académica a exercer uma pressao crescente
sobre a Fapesp para atender as necessidades de bolsas dos cursos de posgraduagdo, o que a
Fundagao vem conseguindo suprir parcialmente, sob o risco de reduzir seu papel na renovagao da
infra- estrutura.

Além de suas formas ftradicionais de atuagdo, a Fapesp tem inovado, diversificando
consideravelmente suas modalidades de apoio. Nos Ultimos anos surgiram novas linhas de fomento
destinadas aos laboratérios publicos de pesquisa, ndo mais pelo chamado "balcido", mas por
programas especiais de pesquisa direcionados a problemas de grande relevancia socioeconémica
para o Estado, como o Genoma- Fapesp, o Biota- Fapesp e o programa de Pesquisas em Politicas
Publicas. O programa Genoma- Fapesp se subdivide hoje em diversos projetos destinados a mapear
0 cbdigo genético de bactérias que afetam a cultura de frutas citricas no Estado de Sao Paulo, e a da
cana- de- agucar. O projeto da Xylella fastidiosa, destinado a mapear o codigo genético do
amarelinho, praga que ataca a laranja e ja provocou grandes prejuizos para essa cultura, recebeu
recursos da ordem de US$ 15 milhdes e contou com a colaboragdo de universidades e institutos
publicos de pesquisa paulistas.

O Sistema Publico de C& T Paulista: uma visao do conjunto

Podemos fazer, neste ponto, um balango que consolide os principais aspectos do Sistema Publico de
C& T paulista. Como se observa na Tabela 4, esse Sistema teve dispéndios da ordem de US$ 2,5
bilhdes em 1995, na execugao de atividades de C& T. Esse montante correspondia a 1,11% do PIB
paulista e a cerca de 46% do valor do dispéndio interno bruto em C& T financiado pelo setor publico
no Brasil. Esse valor esta superestimado, na medida em que a totalidade dos recursos orcamentarios
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das universidades foram apropriados como gastos em C& T. Um exercicio que seguisse 0
procedimento de varios paises e aplicasse um redutor de 50% aos dispéndios em educagao superior
reduziria o total dos gastos do Sistema Publico de C& T paulista para US$ 1,72 bilhdo -
correspondendo a 0,76% do PIB paulista (muito proximo da relagdo gasto publico em C& T/ PIB
nacional) e a 32% do dispéndio em C& T financiado pelo setor publico.

Tabela 4

Gastos e Recursos Humanos de Nivel Superior no Sistema Publico de C&T
Estado de Sao Paulo

1995
Dispéndios Docentes, Engenheiros e
. Pesquisadores
Instituicbes Valores : - :
(US$ milhdes) & N Abs. &

Total 2.515 100 14.717 100
Universidades Estaduais 1.316 52 9.861 67
Universidades Federais em SP 261 10 1.251 9
Institutos de Pesquisa Estaduais 199 8 2.342 16
Institutos de Pesquisa Fed. em SP 338 13 1.262 8
Agéncias de Fomento Federais 265 11 - -
Fapesp 136 6 - -

Fonte: Fapesp, Capes, CNPq, MEC, USP, Unicamp, Unesp.

Esses numeros evidenciam a importancia do sistema de C& T paulista no cenario nacional dos
insumos aplicados a C& T. Para que se tenha uma idéia da importancia de Sao Paulo no esforgo de
pesquisa nacional, basta mencionar que, enquanto o numero de pesquisadores em Sao Paulo
(14.717) representa pouco mais de 1/ 5 (23%) do total nacional (65 mil), em 1995 a C& T executada
em territorio paulista envolvia recursos equivalentes a pelo menos 1/ 3 dos recursos para pesquisa
executados pelo governo federal.

A Producao Cientifica no Estado de Sao Paulo: o crescimento da atividade
cientifica

O conjunto das universidades estaduais paulistas responde por boa parte da produgdo cientifica
brasileira. Em 1995, Sdo Paulo respondia por cerca da metade das publicagdes cientificas nacionais
(49%, segundo dados da Capes), 2/ 3 delas na area de ciéncias da saude, em que o Estado se
especializa (Tabela 5).
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Tabela 5
Producao Cientifica Total e em Ciéncias da Saude
Brasil
1995
Ciéncias da Saude Total
Regiado Publicagdes Publicagbes Publicagbes  Publicagdes
no Pais no Exterior no Pais no Exterior
Brasil 9.939 2.529 31.442 14.197
Sudeste 8.121 1.965 22.522 10.317
Sé&o Paulo 6.629 1.627 15.666 6.708
SP/Brasil (%) 66,70 64,33 49,83 47,25

Fonte: Capes.

A producéo cientifica paulista por 100 mil habitantes € maior do que o dobro da média nacional. Com
base em publicagbes internacionais indexadas, a producgao cientifica paulista representa quase 60%
da média nacional, sendo de aproximadamente 75% na area médica (Tabela 6).

senta quase 60% da média nacional, sendo de aproximadamente 75% na area médica (Tabela 6).

Tabela 6

Artigos (}ientificos Brasileiros,
segundo Areas de Conhecimento

1981/93

Areas Brasil 10 Centros  Centros SP Fora SP SP/0
Centros

Ciéncias Biologicas 8338 2449 1151 1298 47,00
Ciéncias Biomédicas 12130 7043 4042 3001 57,39
Medicina 5639 2680 1994 686 74,40
Medicina Social 1206 574 435 139 75,78
Quimica 3976 2819 1929 890 68,43
Fisica 8568 5385 2906 2479 53,96
Matematica 1066 624 316 308 50,64
Engenharia 3069 1184 549 635 46,37
Ciéncias da Terra 990 357 171 186 47,90
Meio Ambiente 848 225 99 126 44,00
Humanas e Artes 1354 645 299 346 46,36
Sem especificagao 726 362 364 49,86
Total 47184 24711 14253 10458 57,68

Fonte: Leopoldo de Meiss e Jacqueline Leta, O Perfil da Ciéncia Brasileira, Rio de Janeiro, Editora UFRJ, 1996 (com base nas

informagdes do Science Citation Index, 1SI).

Além da producgao cientifica, o Estado de Sado Paulo assume clara lideranga na formagéo de pos-
graduagéo em suas universidades. Assim, das 11.925 dissertagdes de mestrado defendidas em 1997
em todo o Brasil, 3.846, quase 1/ 3 (32,2%) delas foram produzidas nas universidades publicas no
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Estado de Sao Paulo. Na producédo de teses de doutorado a expressdo das universidades publicas
localizadas no Estado de Sdo Paulo no cenario nacional se destaca mais ainda: em 1997, do total de
3.604 teses defendidas no pais, 2.322 foram defendidas nas universidades paulistas, representando
64,4% do total nacional.

A Inovagao Tecnolégica nas Empresas Industriais Paulistas

As empresas produtoras de bens e servigos constituem parte crucial do sistema de inovagao
tecnolégica nos paises industrializados. E por meio das atividades de inovagdo das empresas que o
conhecimento cientifico e tecnoldgico se transforma em inovagdes de produtos e processos, que dao
sustentagao real a competitividade das empresas. Sendo o Estado de Sao Paulo responsavel por
cerca de 50% do produto industrial brasileiro, e onde se concentram os nucleos da maior parte dos
setores mais dindmicos, a questdo das atividades tecnoldgicas das empresas e das suas relagdes
com o sistema publico de C& T é de importancia decisiva para seu futuro.

Essa questao é o tema desta se¢do, que examina o desempenho inovador das empresas industriais
paulistas e os esforgos tecnoldgicos por elas empregados para atingir tal desempenho. Esta
avaliacdo pode ser realizada devido a disponibilidade de informagdes sobre inovagao tecnolédgica da
industria paulista produzidas pela Paep/ Fundagdo Seade — Pesquisa da Atividade Econdmica
Paulista — que coletou informagdes sobre atividades de inovagéo tecnoldgica, referentes ao triénio
1994/ 1996, em mais de 10 mil empresas industriais, de todos os portes (acima de cinco
empregados). A pesquisa se baseou nas diretrizes metodolégicas recomendadas pelo Manual de
Oslo da OCDE, o que possibilitou a comparagao com as praticas de outros paises.

Os resultados da Paep indicam que, em termos da taxa de inovagédo, isto &, da proporgcédo de
empresas que adotaram produtos e/ ou processos inovadores, o desempenho da maior parte dos
setores industriais paulistas ndo ficou muito distante daquele das economias industrializadas. O
desempenho inovador da empresa industrial paulista esta diretamente relacionado com o seu
tamanho, uma vez que as empresas de grande porte apresentam taxas bem mais elevadas que as
de pequeno porte. Entretanto, a distancia entre as industrias paulistas e suas congéneres nos paises
industrializados € substancial quando nos referimos ao esfor¢o e investimento por elas empregado
para desenvolver inovagdes, particularmente no que se refere ao investimento em atividades de P&
D.

Em paises de industrializacdo recente, como o Brasil, a maior parte das atividades ligadas a
inovacao referem- se a difusdo, adaptacdo e melhoria de tecnologias de produtos e processos ja
existentes, mais do que a geragcdo de novas tecnologias. Frequentemente estas atividades sao
realizadas junto a fungdes de rotina como o controle de qualidade, a engenharia de manutengéo e a
engenharia de manufatura, ou ainda no ambito de pequenos grupos de engenharia de produto e
processo, em vez de em laboratérios de P& D formalmente organizados. No entanto, nos paises de
industrializagdo recente que priorizaram o alcance de maior autonomia tecnolégica — isto €, a
geracao endogena de tecnologias novas a partir da absorgao completa de tecnologias importadas — a
funcdo de Pesquisa e Desenvolvimento empresarial cresceu progressivamente, até atingir proporgao
elevada. Este é, por exemplo, o caso da Coréia do Sul, em que a participagcdo empresarial no
dispéndio total em Pesquisa e Desenvolvimento do pais superou 75% em 1995 — nivel superior ao de
paises mais industrializados, como o Japao (67%), os EUA (62%) e a Alemanha (59%).

Em contraste, nos paises latino- americanos mais industrializados, como o Brasil, o México e a
Argentina, as taxas histéricas de participagdo das empresas nos dispéndios nacionais em P& D
mantiveram- se em torno de 20%, em média. Mesmo o recente crescimento dos gastos em P& D das
empresas brasileiras, identificado nos indicadores do MCT, ndo levaram a participagdo do P& D
privado a mais de 31% do dispéndio total com P& D no Brasil (dados de 1995). Isso se deve a um
conjunto de caracteristicas da estrutura industrial do Pais, que serao discutidas a frente, as quais
determinam nao apenas niveis de gasto mais modestos na P& D industrial, como também a
concentragcdo radical da P& D das empresas em atividades de Desenvolvimento, com baixa
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participacdo da Pesquisa. Esta ultima caracteristica ndo favorece a cooperagédo entre empresas e
sistema publico de pesquisa.

O Desempenho Inovador das Empresas Industriais Paulistas

As empresas industriais no Estado de Sdo Paulo apresentaram um desempenho significativo no que
se refere a introducdo de inovagdes tecnoldgicas. A Tabela 7 mostra que 25% das empresas
introduziram produtos tecnologicamente modificados (inteiramente novos ou aperfeicoados) e/ ou
processos tecnologicamente aperfeicoados ou novos, no periodo de 1994- 1996. Esta parcela de
empresas inovadoras nao se distancia muito dos resultados das pesquisas de inovagao realizadas
nos paises mais industrializados. Por exemplo, a pesquisa da SESSI francesa concluiu que 38,8%
das firmas industriais francesas, com mais de 20 empregados, introduziram pelo menos uma
inovagado de produto ou processo, no periodo 1991- 92. Na pesquisa australiana, com informagodes
para o quadriénio 1994- 97, a proporgédo de empresas inovadoras equivalia a 26%. A importancia
econdmica das empresas inovadoras é ainda muito maior do que seu peso numérico. Estas foram
responsaveis por mais de dois tercos (68%) do valor adicionado da industria paulista em 1996. A
mesma concentracdo da atividade econémica nas empresas inovadoras € encontrada em outras
pesquisas de inovacdo, que utilizaram a mesma metodologia. A pesquisa italiana mais recente,
referente ao periodo de 1990- 92, revelou que, das empresas com mais de 20 empregados, as
inovadoras representavam 33%, mas respondiam por 71% das vendas.

Tabela 7

Empresas Inovadoras
Estado de Sao Paulo

1994/96
N.° Total de Empresas % das Empresas Inovadoras no Participacdo do Valor
Industriais Inovadoras Numero Total de Empresas Adicionado das Inovadoras
Industriais no Total do VA da Industria
10.215 25,0 68,0

Fonte: Fundacéo Seade. Paep.

Em grande medida, o desempenho inovador da industria paulista pode ser atribuido as condi¢des
econdmicas do momento. O periodo ao qual se referem as questdes de inovagao da Paep (1994-
1996) coincide com uma fase de intensa renovagdo de mixes de produtos em varios setores
industriais, decorrente da combinagéo da pressao concorrencial das importagcbes com um esbogo de
retomada do mercado interno proporcionado pela estabilizagdo. Esse conjunto de novas condi¢des
estimulou as empresas nacionais a tentar se adaptar para sobreviver. No entanto, esse desempenho
nao é homogéneo entre as empresas. A propensao a inovar aumenta diretamente com o tamanho da
empresa. Como se observa no Grafico 1, entre as pequenas empresas (5 a 99 empregados) a
parcela de firmas inovadoras é de 22%, subindo para 52% e 59% nas médias (100 a 499
empregados), e alcangando a taxa de 70% entre as grandes empresas industriais (500 empregados
ou mais).

Portanto, devido a sua maior disponibilidade de recursos financeiros, tecnoldgicos, humanos e
gerenciais, as grandes empresas tém demonstrado maior capacidade para inovar, isto €, langar
novos produtos e adotar novos processos, colocando- se em melhor posigdo para proteger ou
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incrementar sua competitividade. Esta conclusdo reforga, agora pelo lado das capacitagbes para
inovar, o diagnéstico da fragilidade das pequenas empresas.

Outro aspecto crucial a ser analisado na economia paulista € a origem de capital das empresas
inovadoras. Isto se deve ao fato de ela ser parte de uma economia nacional com grande participagao
do capital estrangeiro nos setores industriais de maior peso econdmico. As empresas controladas
integral ou parcialmente por capitais estrangeiros apresentam maior propenséo a inovar do que as
empresas controladas integralmente por capitais brasileiros. Entre as grandes empresas (500 ou
mais empregados), 81% daquelas controladas por capital estrangeiro sdo inovadoras, ao passo que
65% das controladas por capitais nacionais s&o inovadoras.

Esse resultado pode ser explicado por varios fatores que favorecem a competitividade das empresas
estrangeiras, principalmente seu maior porte médio, em todas as faixas de tamanho. Outro ponto
favoravel € o menor custo do capital das empresas estrangeiras. No que diz respeito as questdes
aqui enfocadas, o aspecto mais importante é o acesso mais facil das empresas estrangeiras a
diversas modalidades de transferéncia de tecnologia e conhecimento, o que contribui para acelerar a
introdugdo de novos produtos e processos. Em geral, esses produtos e processos modificados
tecnologicamente sdo originados nos paises industrializados, em que as empresas transnacionais
concentram seus principais centros de inovagdo tecnolégica e P& D. No Brasil, essas empresas
incorporam as inovagdes adaptando- as as caracteristicas do mercado brasileiro ou a limitagdes
técnicas determinadas pelo fornecimento de matérias- primas e componentes locais. Nao obstante, a
atividade de adaptacdo de produtos e processos realizada por empresas com participagao
estrangeira é responsavel pelo emprego da maior parcela de engenheiros e outros profissionais de
nivel superior que atuam em pesquisa e desenvolvimento na industria paulista.

Grafico 1
Empresas Industriais Paulistas com Desempenho Inovador
por Porte de Empresa

@ % Empresas Inovadoras
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Fonte: Fundac&o Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Paulista — Paep.
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O Esforco de Inovacao das Empresas Industriais Paulistas

A avaliacao dos esforgos (investimentos) realizados pelas empresas paulistas para alcangar as taxas
de inovagdo mencionadas anteriormente revela a relativa fragilidade do processo de capacitagédo
tecnolégica desenvolvido no Estado (como, de resto, no Brasil). Em primeiro lugar, observa- se que,
apesar da notavel performance inovadora em termos de novos produtos e processos no periodo
1994/ 1996, as firmas industriais do Estado de Sdo Paulo n&o realizaram esforgo de P& D compativel
com tal performance. Em segundo lugar, esse fenbmeno estd associado ao fato de que a estratégia
tecnolégica das empresas tem privilegiado o incremento dos fluxos de importagcao de tecnologia, sem
acompanhar tal esforco com investimentos significativos em processos de absorcdo destas
tecnologias. Tal estratégia contribui para explicar a baixa interagdo entre as empresas paulistas e o
sistema publico de C& T.

Atividades de P& D na Industria Paulista

Segundo informagdes da Paep/ Fundagdo Seade, em 1996 havia 8.865 profissionais de nivel
superior trabalhando em atividades de P& D, em cerca de 3.422 empresas industriais paulistas com
100 empregados ou mais, que executavam atividades de P& D. Portanto, a média de profissionais de
nivel superior nessas empresas era de 2,5. Nota- se que o esforco em P& D é pequeno, em
comparagao com os esfor¢os das industrias de paises mais desenvolvidos (Tabela 8).

A comparacgao aqui é feita entre o Estado de Sao Paulo e outros paises devido ao fato de ndo haver
informagao equivalente, baseada em pesquisa amostral representativa, que permita conhecer o
volume de recursos humanos empregados na P& D industrial brasileira. Em termos absolutos, o
volume de pessoal de nivel superior (em sua maior parte engenheiros) empregado em P& D em Sao
Paulo é superior ao da Australia e da Espanha. No entanto, quando ponderado pelo emprego
industrial total, percebe- se que o indicador de intensidade de P& D australiano (0,763) é o dobro do
brasileiro. Brasil e Espanha, por sua vez, encontram- se muito distantes dos paises europeus com
maior densidade (Franga e Alemanha) e mais ainda dos paises lideres (Japao e Estados Unidos).
Nao obstante, a posigcdo do Estado de Sdo Paulo (e brasileira) é de lideranga na América Latina
(Tabela 8), j& que a posicao mexicana é préxima da argentina.

Esse quadro é confirmado pela avaliagdo da densidade tecnoldgica por setor industrial, dividindo- se
o0 pessoal de nivel superior ocupado em P& D pelo total do pessoal ocupado nas empresas que
realizam P& D. Neste caso, 14 dos 20 setores industriais apresentaram taxas iguais ou menores a
1%, e o unico setor acima de 2% foi o de material de escritério e computadores. Além disso, outra
caracteristica importante do P& D industrial paulista é que o esforgo em P& D é concentrado nos
setores intermediarios no ranking de intensidade tecnoldgica. Do total de empregados com nivel
superior em atividades de P& D, 6.241 (cerca de 70%) atuam nas industrias mecanica, elétrica,
automotiva e de bens intermediarios (Quadro 1). Somente a automotiva conta com mais de 2.800
desses profissionais. Apenas 30% dos engenheiros atuam em P& D de industrias intensivas em
conhecimento. Portanto, o esforco em P& D da industria paulista (e brasileira) estd concentrado em
setores industriais ndo intensivos em tecnologia, que apresentam menores oportunidades
tecnoldgicas. Esta caracteristica decorre da prépria natureza da industrializagdo brasileira recente,
que resultou em um menor desenvolvimento e peso econémico dos setores de alta tecnologia, ao
passo que as industrias produtoras de bens intermedidrios (quimica, borracha e plastico, e
metalurgia) e algumas das industrias mecéanicas constituem o grupo de industrias brasileiras mais
competitivas e estao entre aquelas que desenvolveram consideraveis capacitagdes tecnoldgicas.
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Quadro 1

Distribuicao do Pessoal de Nivel Superior Empregado em P&D, segundo
Setores de Atividade Classificados por Intensidade Tecnolégica

Pessoal de Nivel
Setores de Atividade Superior alocado
em P&D

Setores intensivos em ciéncia (science-based) Outros materiais de transportes
(inclui aeronautica), Informatica e Equipamentos de Escritério, Material Eletronico e
de Telecomunicagdes, e Instrumentos e Automacgao 1.561

Setores metal-mecanicos e elétricos (Maquinas e Equipamentos Mecanicos,
Maquinas e Material Elétrico, Veiculos Automotores e Autopecas e Produtos de 3.746
Metal)

Bens intermediarios (Quimica'’ Refino de petréleo e alcool, Metalurgia basica,
Produtos plasticos e borracha, Produtos minerais ndo-metalicos, e papel e celulose) 2.495

Demais Industrias (Edicdo, Impressdo e Gravacdo, Téxtil, Outras industrias,
Produtos de Couros e Calgados, Alimentos e Bebidas, Vestuario e Acessorios e 1.063
Extragdo Mineral

Total 8.865
: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Paulista — Paep.

Em resumo, pode- se dizer que o esforco em P& D industrial feito pela economia paulista, embora
apresente um volume que o coloca em primeiro lugar na América Latina, esta muito aquém daquele
feito pelos paises industrializados, inclusive paises de industrializagdo recente como Coréia do Sul e
Taiwan. 1 Em outros termos, o bom desempenho da industria no que toca a taxa de inovagao nao
dependeu primordialmente do esforgo interno em P& D. O entendimento deste fenbmeno requer uma
consideragdo mais detalhada sobre as caracteristicas estruturais do processo de inovagdo na
economia paulista (e brasileira).

Em 1995, havia mais de 100 mil pessoas ocupadas em P& D nas empresas industriais e de servigos
na Coréia do Sul, e mais de 60 mil em Taiwan.

A recente ampliagdo da internacionalizagdo da economia brasileira (desnacionalizagdo) aprofundou
uma caracteristica do processo de inovacgao industrial que ja era dominante em periodos anteriores.
Empresas localizadas no Brasil estdo propensas a realizar gastos na importagdo de tecnologias e no
P& D interno necessario a adapta-las as condi¢des brasileiras (condigdes de mercado ou matérias-
primas). Isso se verifica no significativo crescimento recente das importagées de tecnologia no Brasil,
que serdo examinadas a frente. No entanto, as empresas estdo menos propensas a investir na
absorgcado completa das tecnologias importadas — o que lhes permitiria deter conhecimento para
desenvolver internamente produtos e processos significativamente modificados.

No que concerne as empresas transnacionais de controle externo, essa estratégia obedece a uma
l6gica de ampliacado de escalas e reducado de custos de P& D. Ao concentrar as atividades de P& D
mais ligadas a pesquisa (pesquisa basica e aplicada) em poucos laboratérios de paises mais
industrializados, essas empresas ganham escala de pesquisa e acesso aos sistemas publicos de C&
T mais avangados do mundo. De la importam para os mercados emergentes as inovacgdes
tecnoldgicas mais significativas. Nao obstante, o desenvolvimento de produtos para mercados locais
requer volume consideravel de atividades de adaptagao, aperfeicoamento e desenvolvimento — que
em geral sdo concentradas em sedes regionais. Isso explicaria a concentragdo no Brasil, em
particular em Sao Paulo, das atividades de desenvolvimento de empresas transnacionais, que
servem ao conjunto de mercados da América do Sul.
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Ja as grandes empresas nacionais, embora ndo disponham da mesma alternativa, seguem
comportamento semelhante, confiando fundamentalmente na importagao renovada de tecnologia
para se manterem tecnologicamente competitivas, e concentrando o P& D local na sustentagédo das
capacidades necessarias para viabilizar este processo de dependéncia de fluxos externos de
conhecimento. O resultado agregado destas estratégias tem sido o crescente déficit no balango de
pagamentos tecnolégicos (tema do préoximo item) e a concentracdo da P& D local em atividades de
desenvolvimento que pouco demandam do sistema publico estadual de C& T. Nao obstante, um
grupo minoritario de empresas que atuam em areas de média e alta intensidade tecnolégica tem
estabelecido lagos com universidades e institutos de pesquisa. Esse tem sido o caso de empresas
nas industrias aeronautica e aeroespacial, quimica, siderurgica e de segmentos da industria
eletrénica, em que o desenvolvimento de empresas médias de base tecnoldgica tem se beneficiado
da proximidade dos principais centros de pesquisa paulistas. Da mesma forma, algumas
transnacionais (casos como o da Siemens, da Fiat e da Mercedes- Benz e da Rhodia sdo bem
conhecidos) tém ultrapassado os limites de seus proprios muros e transbordado sua atividade de P&
D de maneira a envolver alguma forma de cooperagdo com universidades e institutos, mostrando
assim que ha espago para se construirem politicas ativas para promover tal integragao.

A Importagao de Tecnologia pelas Industrias Paulistas

A década de 90 tem sua politica econdmica caracterizada pela abertura comercial, provocando
profundas mudangas nos marcos institucionais que regulam o comércio de tecnologia. Em dezembro
de 1991, a promulgacéo da Lei n o 8.383 liberou a contratacédo de tecnologia entre subsidiarias locais
e suas matrizes no exterior. Em 1996, foi aprovada a nova Lei de Propriedade Industrial, a qual entra
em vigor um ano depois, em maio de 1997. Em relagdo aos contratos de transferéncia de tecnologia,
esta lei suprime a atividade regulatéria do Inpi — e portanto do Estado — sobre os fluxos tecnolégicos.
A partir de 1994, tornam- se marcantes os reflexos das transformagdes ocorridas tanto na legislagao
acerca da transferéncia de tecnologia, quanto nas politicas econdémica e de comércio exterior
adotadas no periodo. Conforme se nota na Tabela 9, ha um crescimento muito significativo das
importagdes de tecnologia, que saltam do patamar de US$ 180 milhdes em 1990 para mais de US$
800 milhdes, em 1996. A industria que assume a lideranga na importagao de tecnologia no anos 90 é
o setor eletroeletrdnico, responsavel por cerca de 13% do total, no periodo, dos dispéndios com
contratos de transferéncia de tecnologia. O comportamento dos dispéndios em importacdo de
tecnologia (contratos de assisténcia técnica, royalties, marcas e patentes, servicos tecnoldgicos, etc.)
no Estado de Sao Paulo apresenta um crescimento significativo a partir de 90, alcangando 46,5% dos
dispéndios nacionais em 1996. Essa ampliagdo da participacdo paulista nas importagcdes de
tecnologia levou a que o Estado superasse o Rio de Janeiro, que até entdo era o maior importador de
tecnologia.
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Tabela 9

Importagao de Tecnologia
Brasil e Estado de Sao Paulo

1980-1996
Valores em US$ mil Dez./96
Total
Regido 1980 % 1985 % 1990 % 1996 % Acumulado %
até 1996
Brasil 593.729 100,0 181.770 100,0 180.839 100,0 801.672 100,0 13.311.165 100,0

Séo Paulo 131.064 22,1 38.357 21,1 62.603 34,6 372.819 46,5 4.823.899 42,5
Fonte: Firce/Conap (UFTECO86).
Nota: Os valores constantes da coluna Total referem-se ao total das importacdes de cada Estado até 1995, inclusive.

Os Problemas da Integracao entre Empresas e o Setor Publico de C& T

As segbes anteriores evidenciaram dois grandes tragos, contrastantes, do sistema estadual de
inovacéao paulista. De um lado, mostrou- se a relativa grandeza e amadurecimento do sistema publico
de C& T paulista, que se expressa no desenvolvimento das universidades mais importantes do pais e
numa rede de institutos de pesquisa de porte consideravel, além do peso da producéo cientifica
paulista na atividade cientifica nacional. De outro, ficou evidenciado que a atividade de P& D das
empresas paulistas € relativamente limitada e bastante concentrada na fungdo Desenvolvimento. O
maior peso atribuido a importacéo de tecnologia, sem correspondente esforgo de absorgéo, sugere a
continuidade da fragilidade tecnoldgica das empresas. Nesse contexto, tém- se tornado limitadas —
embora nao inexistentes — as relagbes de cooperacao entre o setor privado e o sistema publico de
C& T. Essa é possivelmente a maior vulnerabilidade do sistema de C& T paulista, a medida que
significa que o potencial de conhecimento cientifico e tecnolégico acumulado pelo investimento
publico em C& T nao tem se traduzido em capacitagéo tecnoldgica e de inovagao no setor produtivo,
ou seja, ndo tem se traduzido em beneficios econémicos.

O Contraste entre o Crescimento da Produgao Cientifica e a Estagnagao da
Geragao de Tecnologias

Uma das maneiras — ainda que imperfeita — para se avaliar a capacidade de geragéo de tecnologias
de uma economia & por meio de seus indicadores de pedidos e concessdo de patentes. Os paises
com lideranga tecnolégica sdo os que apresentam os mais elevados indicadores de patentes, ainda
que nem sempre suas especializagbes setoriais encontrem na propriedade industrial a melhor
maneira de garantir o segredo do negdécio. Em linha com o exposto nas segbes anteriores, é
importante registrar que, embora o grande investimento realizado pelo governo brasileiro (e paulista)
nas ultimas décadas tenha resultado em drastica elevagao dos indices de produgao cientifica
nacional (secdo "A produgdo cientifica no Estado de S&o Paulo: o crescimento da atividade
cientifica"), esse crescimento ndo teve reflexo substancial no crescimento do numero de patentes
concedidas ou mesmo no nivel de relacionamento entre universidades e empresas brasileiras.

As patentes concedidas no Brasil sdo em numero muito reduzido e destinam- se, na maioria das
vezes, a legalizar a exploracéo de tecnologias de propriedade de empresas estrangeiras instaladas
no mercado — as patentes concedidas a nao residentes superam aquelas concedidas a residentes
(Tabela 10).
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Tabela 10
Patentes Concedidas por Residéncia do Solicitante
1990-96

Ano Sao Paulo Outros Estados Brasil Exterior Total SP/ B(E;)S”
0

1990 967 600 1.567 3.120 4.687 61,7

1991 728 47 1.145 2.234 3.379 63,6

1992 532 327 859 1.656 2.515 61,9

1993 648 389 1.037 2.502 3.539 62,5

1994 858 530 1.388 2.289 3.677 61,8

1995 952 510 1.462 2.606 4.068 65,1

1996 623 315 938 1.662 2.600 66,4

Fonte: Inpi.

Outra maneira de se medir a produgao tecnoldgica é por meio do coeficiente de inventividade, que
representa a razao entre n nimero de solicitagdes de patentes por residentes no pais e a populagéo
deste pais. Aqui também o desempenho brasileiro tem sido limitado: ao coeficiente nacional, na
década de 90, tem mantido uma média pouco superior a quatro pedidos por 100 mil habitantes, em
contraste com paises como Taiwan (139/ 100.000), Canada (10/ 100.000), Italia (14/ 100.000),
Estados Unidos (47/ 100.000) e Suiga (563/ 100.000).

Ainda que esta légica ndo possa ser atribuida inteiramente a uma falha na politica cientifica e
tecnolégica (C& T) do pais — pois, como se viu, deriva mais de condi¢des estruturais agravadas pelo
processo de globalizagdo — a consciéncia dessa situagado tem levado os responsaveis pela
formulagédo e execugdo da politica C& T a iniciativas visando criar mecanismos de vinculagéo (a
chamada politica vinculacionista) entre o sistema publico de pesquisa e as empresas, sem que haja
ainda evidéncias fortes de seu sucesso. A precaria conformacao das redes de pesquisa no Brasil,
sua situagao de pais em via de desenvolvimento e as proprias limitagcbes do processo de interagao
entre universidade e empresa nos paises centrais constituem os principais fatores da relativa
limitacdo dessas iniciativas que, em alguns casos, nem sequer tiveram tempo de maturagédo para
serem avaliadas.

As Relagoes entre Sistema Publico de C& T e as Empresas: a baixa demanda
de tecnologia nacional

As empresas de paises em desenvolvimento como o Brasil, que adotaram um modelo de
industrializacdo com baixa absor¢do de conhecimentos tecnolégicos, se caracterizam por ter um
baixo nivel de demanda por insumos provenientes do sistema publico de C& T. As politicas adotadas
no passado para reforcar esses elos ndo foram muito efetivas. Como se viu anteriormente, tanto as
filiais de empresas multinacionais como as empresas privadas de capital nacional costumam
estabelecer elos preferenciais com os paises desenvolvidos. Mesmo as empresas estatais tinham
uma orientagao similar, pois preferiam importar a tecnologia ja dominada dos paises desenvolvidos a
assumir o risco de desenvolvé- la localmente. Apenas algumas empresas estatais se destacam no
cenario nacional por haverem iniciado politicas visando, de um lado, a reforgar as capacitacdes
cientificas e tecnoldgicas existentes nas universidades e, de outro, a desenvolver programas voltados
para a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico.

Essas caréncias, que sdo bem conhecidas, logicamente estdo presentes, embora atenuadas, no
Estado de Sao Paulo, por ser este o maior Estado industrial e o que reline o mais amplo acervo de
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instituicbes de pesquisa do pais. Neste Estado, existe um grupo — ainda que minoritario — de grandes
e médias empresas com forte vocagao tecnoldgica que costumam estabelecer lagos com a rede de
universidades e institutos estaduais e federais de pesquisa. Além disso, a solidez e a consisténcia
dessas instituicdes publicas de pesquisa tém sido um pélo de atragdo para empresas sediadas em
outras regides do pais, como é o caso da Petrobras.

O Estado de Sao Paulo reune também um importante acervo de experiéncias em que institutos
publicos de pesquisa tiveram um papel decisivo na formacdo de empresas de base tecnoldgica. O
exemplo mais consistente dessa relagao de encadeamento € o da formagao de um complexo de
empresas em torno ao CTA e o Inpe voltadas para o setor aeroespacial, cujo caso de maior sucesso
e impacto € o da Embraer.

De maneira geral, quando elas existem, as relagdes entre empresas e universidades costumam
orientar- se para a necessidade de formagado de recursos humanos de alto nivel, que muitas vezes
compdem os quadros das equipes de engenharia e dos laboratorios de pesquisa dessas empresas.
A relagao direta com as universidades visando a atividade de inovagdo é menos frequente. Ja os
institutos de pesquisa, por estarem mais voltados para pesquisa tecnoldgica, exercem um papel mais
importante enquanto fonte de informacgédo no processo de inovagdo, como indicam os numeros da
Paep (Grafico 2).
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Grafico 2

Fontes de Informagao para Inovagao,
segundo Porte de Empresas Inovadoras
1996
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Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista — Paep.

Mesmo assim, as instituigdes publicas de pesquisa tém ainda um papel muito pouco importante na
introdugdo de inovagdes, estando posicionadas em oitava e décima primeira posi¢do, nos casos
respectivamente dos institutos publicos de pesquisa e das universidades. Isto evidencia que, no
agregado, as relagdes entre empresas e sistema publico de C& T sao limitadas e frageis, mesmo no
Estado de Sao Paulo.

Nas duas ultimas décadas as universidades, em associagdo com os poderes locais, tém se
esforcado em reforgar os elos com as empresas por meio da implantagdo de incubadoras de
empresas e de polos tecnolédgicos. O caso de maior sucesso € o da cidade de Sao Carlos, onde uma
universidade federal e outra estadual desenvolveram uma experiéncia bem- sucedida de formacéao
de polo tecnologico. Contudo, por mais bem- sucedida que seja a experiéncia de incubagao,
freqlientemente as empresas de base tecnolégica enfrentam o problema do mercado de produtos de
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alta tecnologia, que é sempre limitado e depende do gasto publico. Com a recente abertura da
economia nacional e a maior facilidade para as empresas e para a administragdo publica importar
esses produtos, as empresas incubadas estdo tendo que encarar problemas crescentes de
sobrevivéncia. Essas empresas, embora oriundas do meio académico, tém demonstrado uma baixa
propenséo de manter esses vinculos, quando elas conseguem se afirmar no mercado, revelando que
mesmo nesses casos ainda subsiste uma grande dificuldade de relacionamento entre a academia e
as empresas de base tecnoldgica.

As politicas de Incentivo a Cooperagdao Universidade/ Institutos com
Empresas: uma mudanga de estilo nas politicas governamentais

Existe em todos os niveis da Federagao uma vontade cada vez mais firme de atuar no sentido de
reforcar os elos entre o sistema publico de C& T e as empresas. Essas politicas derivam da
constatacdo de que o sistema publico de C& T ja alcangou um estagio de maturidade suficiente que o
habilita para ser um importante interlocutor no esforgo de inovagédo das empresas. O governo federal
tem se sensibilizado crescentemente para a necessidade de reforgar os elos entre as empresas € as
instituicbes publicas de pesquisa. Alguns programas destinados a apoiar o desenvolvimento
tecnolégico, e que eram tradicionalmente voltados ao meio académico, passaram a usar como
critério de concessdo a associagao entre universidades e institutos com empresas. O caso mais
importante € o do PADCT (Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), que
em sua Ultima versdo passou a incorporar esse tipo de critério para a concessado de auxilios. O
programa, nestes ultimos dois anos, sofreu uma severa redugdo orgamentaria passando de um
volume de R$ 40 milhdes em 1998 para R$ 25 milhdes em 1999.

A Lei n 0 8.661/ 91 dispde sobre os incentivos fiscais a capacitagdo tecnoldgica da industria e da
agropecuaria, com base na execugdo de Programas de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial
(PDTI) e Programas de Desenvolvimento Tecnolégico Agropecuario (PDTA). Sado programas de
investimento das empresas nas atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifico, mediante a
criagdo e manutencdo de estrutura de gestdo tecnolégica permanente ou o estabelecimento de
associagbes entre empresas. Entre os incentivos fiscais constam a dedugéo, até o limite de 8% do
Imposto de Renda devido, de valor equivalente a aplicacdo de aliquota cabivel do imposto a soma
dos dispéndios, em atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, industrial e agropecuario.
Com o estimulo desse instrumento, em 1995 foram realizados investimentos da ordem de US$
332,10 milhées com uma renudncia fiscal de US$ 96,30 milhdes para o Brasil. Deste total as
empresas localizadas no Estado de Sdo Paulo foram responsaveis por 61,6% dos investimentos em
capacitagdo tecnoldgica, equivalendo a US$ 204,70 milhdes, e 69,0% dos incentivos fiscais federais
recebidos, cerca de US$ 66,0 milhdes. Uma pesquisa realizada pela Fiesp, para o universo das
empresas industriais paulistas, sobre a percepcao do setor sobre os incentivos fiscais revelou que
77,0% dessas empresas tinham conhecimento sobre a Lei n 0 8.666, mas somente 10,0% delas ja a
haviam utilizado. Os principais motivos considerados para a baixa utilizacdo sdo a dificuldade ao
acesso, a morosidade e a burocracia necessaria para o0 seu uso.

A politica definida pelo governo também atua em sentido inverso, exigindo que as empresas, quando
contempladas por incentivos fiscais, recorram as instituicdbes de pesquisa para a realizagdo de parte
do esfor¢o de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico. O exemplo mais importante dessa politica é o
da lei da informatica n.° 8.248/ 91, que possibilita as empresas desse setor e de equipamentos de
telecomunicacdes, que gastam pelo menos 5% do seu faturamento anual em P& D, descontarem
esses recursos do imposto de renda. A lei determina que no minimo 2% do faturamento seja aplicado
em convénios com institutos de pesquisas e entidades brasileiras de ensino.

Em 1994, por meio da Portaria n.° 200, definiram- se como programas prioritarios a Rede Nacional
de Pesquisa — RNP —, o programa Tematico Multi- Institucional em Ciéncia da Computagdo —
ProteM- CC — e o Programa Nacional de Software para Exportacdo — Softex 2000. Todos esses
programas sao coordenados e operacionalizados pelo CNPq. Em relacdo a implementacdo do
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Softex, a avaliacdo de um modo geral é positiva. Ele tem duas vertentes de atuagdo: uma de
mercado e outra tecnolégica. O programa permitiu o desenvolvimento de novos softwares, gerando
emprego em varias micro, pequenas e médias empresas no Brasil. O acesso e a oferta das linhas de
financiamento sado consideradas relativamente eficientes pelos seus usuarios, para o
desenvolvimento de novos produtos. Na vertente de mercado, o programa montou quatro escritérios
internacionais para subsidiar as vendas externas, 20 nucleos regionais sediados em universidades,
em diferentes cidades brasileiras, descentralizando as suas agbes. Quatro deles situam- se na
Regido Metropolitana de Sdo Paulo e nas regides de Campinas, S&o José dos Campos e Séo
Carlos. Gragas a essa lei as empresas gastaram em 1996 US$ 72 milhdes no Estado de Sdo Paulo
em convénios.

A Fapesp tem inovado também, langando programas orientados para as empresas. O Pite (Parceria
para a Inovagdo Tecnoldgica) € um programa de parceria entre empresas e instituicbes de pesquisa
paulistas com o intuito de gerar inovagdes tecnoldgicas que ja aprovou 46 projetos envolvendo a
participacao de 44 empresas. O montante de recursos destinados a esses projetos é de 21,6 milhdes
de reais, sendo que 47% de responsabilidade é da Fapesp, e o restante, das empresas. O Pipe
(Programa Inovagdo Tecnoldgica em Pequenas Empresas) serve para financiar sem nenhuma
contrapartida projetos de pesquisa em empresas com no maximo 100 empregados. Até o momento
122 projetos foram aprovados envolvendo recursos da ordem 10,6 milhdes de reais.

A efetividade dessas politicas ndo depende apenas dos incentivos governamentais. O futuro das
empresas inovadoras nacionais € ainda bastante incerto, tendo em vista que o processo de
globalizagéo esta intensificando a concorréncia e tornando cada vez mais dificil a sua sobrevivéncia.
Por outro lado, as empresas associadas ao capital estrangeiro ou filiais de empresas multinacionais
tornaram- se crescentemente clientes desses programas, podendo inaugurar um novo padrao de
relacionamento entre politicas governamentais, empresas e instituicbes de pesquisa. Os elos entre o
sistema publico de C& T e as empresas ira depender cada vez mais da atratividade de nossas
competéncias técnico- cientificas em face das estratégias globais de empresas multinacionais, o que
reforga a importancia dos investimentos publicos na manutengao e aperfeicoamento do sistema de
C&T.

Conclusoes

O sistema cientifico do Estado de Sao Paulo foi resultado de uma agéo conjugada bem sucedida
entre: os esfor¢cos do governo federal na preparagao de recursos humanos de alto nivel em ciéncia e
tecnologia; a determinagéo do governo estadual de assegurar um fluxo permanente de recursos para
a manutencgao de suas universidades — reconhecidas como centros de exceléncia académica —; e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica financiada pela Fapesp, responsavel por essas atividades em todas
as instituicbes de pesquisa, publicas e privadas, estaduais ou federais localizadas no Estado, de
acordo com o merito dos projetos.

O resultado de mais de trés décadas de apoio sustentado a pesquisa e a pos- graduagao foi o de
transformar as universidades publicas do Estado em centro organizador e irradiador da formagéo de
mestres e doutores para: reciclagem do pessoal docente de nivel superior em todo o pais; formagao
de pesquisadores para os institutos e centros de pesquisa publicos e privados a nivel nacional; e
fornecer pessoal para os departamentos de pesquisa e desenvolvimento e engenharia nas empresas
industriais. Esse programa sustentado colocou o Brasil em lugar de destaque entre seus vizinhos da
América Latina em relagao a dotagao de doutores (Grafico 3).
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Grafico 3
Numero de Doutores em Ciéncias Exatas e Naturais por
milh6es de Habitantes
America Latina
1995
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Fonte: Fapesp.

A formacéo de recursos humanos para pesquisa no pais teve como plataforma impulsora o Programa
Nacional de Bolsas para a Pés- Graduagdo, que envolveu a agédo conjunta da Capes e do CNPq,
mas em S&o Paulo é fortalecido com um expressivo niumero de bolsas concedidas pela Fapesp.
Esse Programa ndo apenas permite a titulagdo de docentes de todo o Brasil como constitui um
mecanismo fundamental para a difusdo de centros emergentes de pesquisa pelo pais. A formagéo de
docentes e pesquisadores de alto nivel em S&o Paulo tem reflexos que se expandem para muito
além da fronteira do Estado. O dispéndio em ciéncia e tecnologia em S&o Paulo representa 32% do
dispéndio federal; os recursos humanos para pesquisa no setor publico no Estado (docentes em
tempo integral das universidades e pesquisadores dos institutos de pesquisa estaduais e federais
localizados em S&o Paulo) equivalem a 22,8% do mesmo conceito a nivel nacional. Quando se
incluem os pesquisadores titulados nas empresas industriais, o percentual de Sao Paulo sobre o total
nacional é de 22,% (Tabela 11).

A producao cientifica realizada dentro do Estado de Sdo Paulo é aproximadamente a metade da
produgao nacional, sendo de 2/ 3 desse total no caso das ciéncias da saude. O niumero de patentes
solicitadas por residentes em Sao Paulo é a metade do numero de patentes solicitadas por
residentes no Brasil e as patentes concedidas a residentes em Sao Paulo correspondem a 66% do
total concedido para residentes no pais em 1996 (Tabela 11).
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Tabela 11

Insumos e Produtos da Atividade Cientifica e Tecnolégica
Estado de Sao Paulo e Brasil

1995

Séo
Indicadores Sao Paulo Brasil Paulg/

Brasil

(%)
Indicadores de Insumo de C&T
Dispéndio em C&T, em US$ Milhdes 1.720,2  5.357,00 32,0
Recursos Humanos para Pesquisa — Setor Publico 14.717 65.007 22,6
RH para Pesquisa — Setor Publico e Privado 16.057 72.926 22,0
Agéncias — Bolsas e Auxilios — Fed. Est. US$ Milhdes (1)401,21 867,58 46,2
Indicadores de Produto ou de Impacto de C&T
Produgéo Cientifica (Capes) 22.374 45.639 49,0
Produgao Cientifica — Ciéncias da Saude 8.256 12.468 66,2
Patentes Solicitadas por Residentes no Brasil 3.701 7.309 50,6
Patentes Concedidas a Residentes no Brasil 952 1.462 65,1
Teses de Doutorado Defendidas em 1997 2.322 3.604 64,4
Dissertacdes de Mestrado Defendidas em 1997 3.846 11.925 32,2

Quando se compara o percentual que representa os indicadores de insumo com o que representa os
de produto pode- se ver claramente a alta produtividade dos recursos — humanos e materiais —
colocados no Estado de Sao Paulo na atividade cientifica e tecnologica. O dispéndio brasileiro
corresponde a cerca da metade (51,1%) do dispéndio em P& D da América Latina, de acordo com os
dados da Ricyt, mas, quando comparado com o PIB, esse dispéndio situa- se ainda bem abaixo do
percentual de Cuba e Costa Rica. Esse percentual tem- se elevado nos ultimos anos, mas ainda esta
muito distante da marca dos paises avangados (2 a 3% do PIB) (Tabela 12 e Grafico 4) ou mesmo de
economias de industrializagdo recente na Asia (Gréfico 5).
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Tabela 12
Dispéndio Total em P&D por Pais
Paises Selecionados

1990-96 Em milhdes de délares de 1990
Paises 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1(?/?)5 P&(?/t’;'B
Total 35459 3.788,8 4.2753 62948 7.2021 9.0603  100,0
Argentina 7560 8580 9750 1.107,0 1.252,0 1.434,0 15,8 0,51
Bolivia 20,6 215 224 251 267 275 0,3 0,46
Brasil 16826 17448 1.4461 29582 3.3230 4.631,3 51,1 0,69
Colémbia 2140 2378 2642 2935 3261 5632 6,2 0,71
Costa Rica 415 602 884 1166 1139 1315 15 143
Cuba 1656 158,66 1671 1709 1826  190,3 2,1 1,44
Chile 1656 190,3 2653 3126 3790 4927 5,4 0,73
México 2663 2637 7148 9669 1.3745 1.014,2 11,2 0,35
Panam 36 49 120 7.1 72 68 0,1 0,11
Venezuela 2300 2491 3201 3368 2170 4258 4,7 0,75
Outros - - - - - 143,0 1,6 -

Fonte: Rede Ibero-Americana de Indicadores de Ciéncia e Tecnologia (Ricyt).

Grafico 4
Dispéndios em P&D/PIB
Paises Selecionados
1994
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A nova agenda governamental de desenvolvimento tecnoldgico, implementada nos anos 90, redefiniu
o enfoque de uma politica baseada na oferta da tecnologia para uma politica focada na demanda do
mercado, sendo a empresa a principal agente do processo de inovagao tecnolégica. A nova politica
obteve certo sucesso ao sinalizar para os agentes econémicos o caminho da acumulagéo e
desenvolvimento tecnolégico pela conquista de novos critérios de qualidade e produtividade e pelo
esforgo tecnolégico empresarial. No Estado de Sao Paulo, embora o padréo de relacionamento entre
institutos e centros de pesquisa universitarios seja considerado incipiente, vem se presenciando nas
melhores universidades uma interagdo crescente com as empresas industriais.

No momento em que a interagdo entre universidade e empresa comega a ocupar um espago
crescente na agenda das empresas, das universidades e do proprio governo, devido ao crescente
conteudo de conhecimento na formacao de valor dos bens e servigos, os paises em desenvolvimento
como o Brasil preocupam- se em manter atualizada a base de conhecimentos cientificos em nivel
internacional, ao mesmo tempo em que tratam de criar mecanismos que permitam transformar a
pratica da producgao cientifica em prol de um programa de desenvolvimento econdmico e social.
Portanto, qualquer agenda que postule a formulagdo de uma politica de transformacdo da
universidade para que ela possa servir ao ideal de transferir o conhecimento cientifico para o servico
da producgao de bem- estar social para o pais ndo pode deixar de considerar que o novo papel que a
universidade esta sendo chamada a cumprir junto as empresas industriais ndo deve ameacar as
funcbes classicas de formacgao de profissionais e pesquisadores e de producdo de ciéncia basica,
que so6 ela pode cumprir.

COMUNICAGOES

No contexto de uma sociedade altamente diferenciada, que ainda n&o alcangou taxas satisfatérias de
penetracdo dos servicos de telefonia basica, o surgimento de novos servigos de comunicagdes
impulsiona demandas distintas para a formulagdo de politicas publicas. H4 a necessidade de
combinar estratégias simultaneas de enfrentamento da agenda tradicional, ligada ao servigo
universal, as transformagbes tecnoldgicas, econdmicas, sociais e institucionais recentes. Esse
desafio, em sintese, € o de aumentar a densidade telefénica, ainda muito baixa, e comegar uma
estratégia de meédio e longo prazos orientada para conceber o servigo universal como um conceito
dinémico.

A concepcao e o desenho dessas estratégias sdo, como sabemos, condicionados por algumas
caracteristicas do padrao de desenvolvimento brasileiro e paulista, sendo a principal delas, sem
duvida, a grande desigualdade de renda. De alguma maneira, a problematica da democratizagcéo da
informacao entre nds sintetiza os desafios do mundo desenvolvido e subdesenvolvido: como garantir
0 maior acesso possivel a informacado, entendido como direito social basico, numa sociedade
diferenciada, fragmentada e desigual.

As Principais Tendéncias de Mudangas nas Telecomunicagoes: privatizagao,
regulamentagao e reestruturagao tecnolégica

Em 1996, por iniciativa do Secretario Geral da Unido Internacional de Telecomunicacdes, Pekka
Tarjanne, criou- se um projeto no dmbito das Nagdes Unidas sobre o acesso universal aos servigos
basicos de comunicacao e informagao. Para que as pessoas possam usufruir dos direitos humanos
universais, € necessario que todas elas tenham acesso aos servigos basicos de comunicagao e
informacado. Segundo advertiu o Secretario Geral da UIT, "se a comunidade mundial n&o intervém,
existe o perigo real de que a sociedade mundial da informagdo s6 seja mundial por sua
denominagao; de que o mundo se divida em duas categorias, a saber, os ‘ricos em informagao’ e os

Pensando $ao Paulo




diagnosticos setoriais — Ciéncia, tecnologia e comunicacdes

‘pobres em informagao’; e de que as diferengas entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento
se convertam num abismo insuperavel".

Mais tarde, em 1997, reconheceu- se o surgimento de um novo tipo de pobreza: a pobreza da
informagao. Ela seria causada pela deterioragcdo da distribuicido e do acesso aos recursos e as
oportunidades no ambito da informagao. Essa situacdo estaria criando uma massa de excluidos
potenciais muito grande, que correria um sério risco de ficar a margem das politicas voltadas para a
promocéao da participagao equitativa do publico na sociedade da informagao, caracterizada pelo uso
difundido das novas tecnologias e pela rapida difusdo dos recursos da computagdo na economia e
nas atividades sociais.

As telecomunicagdes vém conhecendo um rapido e profundo movimento de mudangas estruturais,
desde a metade dos anos 80, iniciadas com a desregulamentagao promovida pelos Estados Unidos,
em 1984, que levou ao fim do monopdlio da American Telephone Telegrafic (ATT). Mas foi na
década de 90 que as transformagdes tecnoldgicas, econdmicas e institucionais avangaram muito no
mundo com as privatizagdes de antigos operadores publicos, a concessao de autorizagdes para
entrada de novas empresas, a criacdo de drgados independentes de regulacdo e fiscalizagdo e a
ampliagdo da oferta de novos servigos.

A tendéncia a privatizagdo dos operadores nacionais de telecomunica¢gées ganhou forte impulso nos
anos 90. Entre 1997 e 1999, houve um aumento de 55% de paises asiaticos que seguiram o caminho
da privatizacdo de seus operadores. Na Europa, em 1999, cerca de 50% dos paises ja haviam
privatizado, parcialmente, seus operadores. Mas é na América Latina que se concentra o maior
numero de operadores totalmente privatizados: mais de 20. Na Africa, 14 dos 42 paises privatizaram
seus operadores, enquanto, contrastando com as tendéncias descritas acima, nos paises arabes
nenhum operador de linha fixa foi privatizado até 1999.
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Regido Metropolitana
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Aruja
Barueri
Biritiba Mirim
Caieiras
Cajamar
Carapicuiba
Cotia
Diadema
Embu

10. Embu-Guagu

11.

Ferraz de Vasconcelos

12. Francisco Morato

13. Franco da Rocha

14. Guararema

15. Guarulhos

16. Itapecerica da Serra
17. Itapevi

18. Itaquaquecetuba

19. Jandira

20. Juquitiba

21. Mairipord

22. Maua

23. Mogi das Cruzes

24. Osasco

25. Pirapora do Bom Jesus
26. Poa

27. Ribeirdo Pires

28. Rio Grande da Serra
29. Salesopolis

30. Santa Isabel

31. Santana de Parnaiba
32. Santo André

33. Sao Bernardo do Campo
34. Séo Caetano do Sul
35. Séo Lourenco da Serra
36. Séo Paulo

37. Suzano

38. Tabodo da Serra

39. Vargem Grande Paulista

RA de Registro

OCINDIODWNE

Barra do Turvo
Cajati
Cananéia
Eldorado
Iguape

Ilha Comprida
Itariri
Jacupiranga
Juquia

10. Miracatu

11. Pariquera-Agu
12. Pedro de Toledo
13. Registro

14. Sete Barras

RA de Santos

1. Bertioga
2. Cubatédo
3. Guaruja
4.
5.
6.
7.

Itanhaém

. Mongagua
. Peruibe
. Praia Grande

8. Santos
9. Séo Vicente

RA de Séo José dos Campos

1. Aparecida

2. Arapef

3. Areias

4. Bananal

5. Cagapava

6. Cachoeira Paulista

7. Campos do Jorddo

8. Canas

9. Caraguatatuba

10. Cruzeiro

11. Cunha

12. Guaratingueta

13. Igarata

14. lihabela

15. Jacarei

16. Jambeiro

17. Lagoinha

18. Lavrinhas

19. Lorena

20. Monteiro Lobato

21. Natividade da Serra
22. Paraibuna

23. Pindamonhangaba

24. Piquete

25. Potim

26. Queluz

27. Redencéo da Serra
28. Roseira

29. Santa Branca

30. Santo Anténio do Pinhal
31. Séo Bento do Sapucai
32. Sao José do Barreiro
33. Sao José dos Campos
34. Séo Luis do Paraitinga
35. Sdo Sebastido

36. Silveiras

37. Taubaté

38. Tremembé

39. Ubatuba

RA de Sorocaba

1. Aguas de Santa Bérbara
2. Alambari

3. Aluminio

4. Angatuba

5. Anhembi

6. Apiaf

7. Aragariguama

8. Aracoiaba da Serra

9. Arandu

10. Arei6polis

11. Avaré

12. Baréo de Antonina

13. Barra do Chapéu

14. Bofete

15. Boituva

16. Bom Sucesso de ltararé
17. Botucatu

18. Buri

19. Campina do Monte Alegre

20. Capao Bonito

21. Capela do Alto
22. Cerqueira César
23. Cerquilho

24. Cesario Lange
25. Conchas

26. Coronel Macedo
27. Fartura

28. Guapiara

29. Guaref

30. laras

31. Ibidna

32. Iperd

33. Iporanga

34. Itabera

35. Itai

36. Itadca

37. Itapetininga

38. Itapeva

39. Itapirapua Paulista
40. Itaporanga

41. Itararé

42. Itatinga

43. Itu

44. Jumirim

45. Laranjal Paulista
46. Mairinque

47. Manduri

48. Nova Campina
49. Paranapanema
50. Pardinho

51. Pereiras

52. Piedade

53. Pilar do Sul

54. Piraju

55. Porangaba

56. Porto Feliz

57. Pratania

58. Quadra

59. Ribeira

60. Ribeirdo Branco
61. Ribeirdo Grande
62. Riversul

63. Salto

64. Salto de Pirapora
65. Séo Manuel

66. S@o Miguel Arcanjo
67. Sdo Roque

68. Sarapuf

69. Sarutaia

70. Sorocaba

71. Taguai

72. Tapirai

73. Taquarituba

74. Taquarivai

75. Tatui

76. Tejupa

77. Tieté

78. Torre de Pedra
79. Votorantim

RA de Campinas

1. Aguai

2. Aguas da Prata

3. Aguas de Lindéia

4. Aguas de Sao Pedro

5. Americana

6. Amparo

7. Analandia

8. Araras

9. Artur Nogueira

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
. Itirapina

. Itobi

. Itupeva

. Jaguaridna
. Jarinu

. Joanopolis
. Jundiai

Atibaia

Bom Jesus dos Perddes
Braganca Paulista
Brotas

Cabretva

Caconde

Campinas

Campo Limpo Paulista
Capivari

Casa Branca
Charqueada

Conchal

Cordeirépolis
Corumbatai
Cosmopolis
Divinolandia

Elias Fausto
Engenheiro Coelho
Espirito Santo do Pinhal
Estiva Gerbi

Holambra

Hortolandia

Indaiatuba

Ipetina

Iracemapolis

Itapira

Itatiba

Leme

. Limeira

Lindéia

. Louveira

Mococa

. Mogi-Guagu

. Moji Mirim

. Mombuca

. Monte Alegre do Sul
. Monte Mor

. Morungaba

. Nazaré Paulista
. Nova Odessa

. Paulinia

. Pedra Bela

. Pedreira

. Pinhalzinho

. Piracaia

. Piracicaba

. Pirassununga

Rafard

. Rio Claro

. Rio das Pedras

. Saltinho

. Santa Barbara d' Oeste

. Santa Cruz da Concei¢do

Quadro Politico-Administrativo,
Segundo as Regides Administrativas e seus Municipios
Estado de S&o Paulo

70. Santa Cruz das Palmeiras
71. Santa Gertrudes

72. Santa Maria da Serra
73. Santo Anténio de Posse
74. Santo Antonio do Jardim
75. Sdo Jodo da Boa Vista
76. S&o José do Rio Pardo
77. Séo Pedro

78. Sdo Sebastido da Grama
79. Serra Negra

80. Socorro

81. Sumaré

82. Tambal

83. Tapiratiba

84. Torrinha

85. Tuiuti

86. Valinhos

87. Vargem

88. Vargem Grande do Sul
89. Varzea Paulista

90. Vinhedo

RA de Ribeirdo Preto

coNonrLNE

Altinépolis

Barrinha

Brodowski

Cajuru

Cassia dos Coqueiros
Cravinhos

Dumont

Guariba

. Guatapara

10. Jaboticabal

11.

Jardindpolis

12. Luis Antonio

13. Monte Alto

14. Pitangueiras

15. Pontal

16. Pradépolis

17. Ribeirdo Preto

18. Santa Cruz da Esperanca
19. Santa Rosa do Viterbo
20. Santo Ant6nio da Alegria
21. Sdo Simédo

22. Serra Azul

23. Serrana

24. Sertaozinho

25. Taquaral

RA de Bauru

OCOINOO AWM

Agudos
Arealva
Avai
Balbinos
Bariri

Barra Bonita
Bauru
Bocaina
Boracéia

10. Borebi

11. Cabrélia Paulista
12. Cafelandia

13. Dois Coérregos
14. Duartina

15. Getulina

1999

16. Guaicara

17. Guaimbé

18. Guarantd

19. lacanga

20. Igaragu do Tieté
21. Itaju

22. Itapui

23. Jai

24. Lencois Paulista
25. Lins

26. Luciandpolis
27. Macatuba

28. Mineiros do Tieté
29. Paulistania

30. Pederneiras
31. Pirajui

32. Piratininga

33. Pongai

34. Presidente Alves
35. Promiss&@o

36. Regindpolis

37. Sabino

38. Ubirajara

39. Uru

RA de S. José do Rio Preto
1. Adolfo

2. Alvares Florence
3. Américo de Campos
4. Aparecida d' Oeste
5. Ariranha

6. Aspasia

7. Bady Bassitt

8. Balsamo

9. Cardoso

10. Catanduva

11. Catigua

12. Cedral

13. Cosmorama

14. Dirce Reis

15. Dolcinépolis

16. Elisiario

17. Estrela d' Oeste
18. Fernandépolis
19. Floreal

20. Guapiagu

21. Guarani d' Oeste
22. Ibira

23. Icém

24. Indiapord

25. Ipigua

26. Irapud

27. Itajobi

28. Jaci

29. Jales

30. José Bonifacio
31. Macaubal

32. Maceddnia

33. Magda

34. Marapoama

35. Marinépolis

36. Mendonga

37. Meridiano

38. Mesopolis

39. Mira Estrela

40. Mirassol

41. Mirassolandia

42. Mongdes

43. Monte Aprazivel
44. Neves Paulista
45. Nhandeara

46. Nipoa

47. Nova Alianga

48. Nova Canad Paulista
49. Nova Granada

50. Novais

51. Novo Horizonte
52. Onda Verde

53. OrindiGiva

54. Ouroeste

55. Palestina

56. Palmares Paulista
57. Palmeira d'Oeste
58. Paraiso

59. Paranapua

60. Parisi

61. Paulo de Faria
62. Pedranopolis

63. Pindorama

64. Planalto

65. Poloni

66. Pontalinda

67. Pontes Gestal
68. Populina

69. Potirendaba

70. Riolandia

71. Rubinéia

72. Sales

73. Santa Adélia

74. Santa Albertina
75. Santa Clara d' Oeste
76. Santa Fé do Sul
77. Santa Rita d' Oeste
78. Santa Salete

79. Santana da Ponte Pensa

80. Sao Francisco

81. Sdo Jodo das Duas Pontes

82. S&o José do Rio Preto
83. Sebastianépolis do Sul
84. Tabapua

85. Tanabi

86. Trés Fronteiras

87. Turmalina

88. Ubarana

89. Uchda

90. Unido Paulista

91. Urania

92. Urupés

93. Valentim Gentil

94. Vitéria Brasil

95. Votuporanga

96. Zacarias

RA de Aracatuba
1. Alto Alegre

2. Andradina

3. Aragatuba

4. Auriflama

5. Avanhandava
6. Barbosa

7. Bento de Abreu
8. Bilac

9. Birigui

10. Bradna

11. Brejo Alegre

12. Buritama

13. Castilho

14. Clementina

15. Coroados

16. Gabriel Monteiro
17. Gastao Vidigal
18. General Salgado
19. Glicério

20. Guaragafi

21. Guararapes

22. Guzolandia

23. llha Solteira

24. Itapura

25. Lavinia

26. Lourdes

27. Luiziania

28. Mirand6polis
29. Murutinga do Sul
30. Nova Castilho
31. Nova Independéncia
32. Nova Luzitania

27. Osvaldo Cruz

28. Ouro Verde

29. Pacaembu

30. Panorama

31. Paulicéia

32. Piquerobi

33. Pirapozinho

34. Pracinha

35. Presidente Bernardes
36. Presidente Epitacio
37. Presidente Prudente
38. Presidente Venceslau
39. Rancharia

40. Regente Feij6

41. Ribeirdo dos indios
42. Rosana

43. Sagres

44. Salmourdo

45. Sandovalina

46. Santa Mercedes

47. Santo Anastécio

48. Santo Expedito

49. Sao Jodo do Pau d' Alho
50. Taciba

51. Tarabai

52. Teodoro Sampaio

33. Penapolis 53. Tupi Paulista

34. Pereira Barreto

35. Piacatu RA de Marilia

36. Rubiacea 1. Alvaro de Carvalho

37. Santo Antonio do Aracangua2. Alvinlandia

38. Santépolis do Aguapei 3. Arco-iris

39. Sdo Jodo de Iracema 4. Assis

40. Sud Mennucci 5. Bastos

41. Suzanéapolis 6. Bernardino de Campos

42. Turidba 7. Bora

43. Valparaiso 8. Campos Novos Paulista
9. Candido Mota

RA de Presidente Prudente  10. Canitar

1. Adamantina 11. Chavantes

2. Alfredo Marcondes 12. Cruzélia

3. Alvares Machado 13. Echapora

4. Anhumas 14. Espirito Santo do Turvo

5. Caiabu 15. Ferndo

6. Caiua 16. Florinia

7. Dracena 17. Gélia

8. Emilianépolis 18. Garca

9. Estrela do Norte 19. Herculandia

10. Euclides da Cunha Paulista 20. lacri

11. Flora Rica 21. Ibirarema

12. Flérida Paulista 22. Ipaussu

13. lepé 23. Jo&@o Ramalho

14. Indiana 24. Jdlio Mesquita

15. Intbia Paulista 25. Lupércio

16. Irapuru 26. Lutécia

17. Junqueir6polis 27. Maracai

18. Lucélia 28. Marilia

19. Maraba Paulista 29. Ocaugu

20. Mariapolis 30. Oleo

21. Martinépolis 31. Oriente

22. Mirante do P 32. Oscar

23. Monte Castelo 33. Ourinhos

24. Nantes 34. Palmital

25. Narandiba 35. Paraguacu Paulista

26. Nova Guataporanga 36. Parapua

CONOUA~WONE

37. Pedrinhas Paulista
38. Platina

39. Pompéia

40. Quata

41. Queiroz

42. Quintana

43. Ribeirao do Sul

44. Rin6polis

45. Salto Grande

46. Santa Cruz do Rio Pardo
47. S&o Pedro do Turvo
48. Taruma

49. Timburi

50. Tupa

51. Vera Cruz

9

RA Central

1. Américo Brasiliense
2. Araraquara

3. Boa Esperanca do Sul
4. Borborema

5. Candido Rodrigues
6. Descalvado

7. Dobrada

8. Dourado

9. Fernando Prestes
10. Gavido Peixoto
11. Ibaté

12. Ibitinga

13. Itapolis

14. Matéo

15. Motuca

16. Nova Europa

17. Porto Ferreira

18. Ribeiréo Bonito
19. Rincéo

20. Santa Ernestina
21. Santa Llicia

22. Santa Rita do Passa Quatro

23. Séo Carlos
24. Tabatinga
25. Taquaritinga
26. Trabiju

RA de Barretos

Altair

Barretos

Bebedouro

Cajobi

Colina

Coldmbia

Embatiba

Guaira

Guaraci

10. Jaborandi

11. Monte Azul Paulista
12. Olimpia

13. Pirangi

14. Severinia

15. Taiacu

16. Tailva

17. Terra Roxa

18. Viradouro

19. Vista Alegre do Alto

RA de Franca
1. Aramina

2. Batatais

3. Buritizal

4. Cristais Paulista

5. Franca

6. Guara

7. |garapava

8. lpua

9. Itirapua

10. ltuverava

11. Jeriquara

12. Migueldpolis

13. Morro Agudo

14. Nuporanga

15. Orlandia

16. Patrocinio Paulista
17. Pedregulho

18. Restinga

19. Ribeiréo Corrente

20. Rifaina

21. Sales Oliveira

22. Séo Joaquim da Barra
23. S&o José da Bela Vista

19
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Essas mudangas na estrutura normativa do setor de telecomunica¢gées deram origem a criagao de
6rgdos de regulagcdo independentes em varios continentes. Segundo levantamento da Unido
Internacional de Telecomunicagdes, o numero de érgaos de regulagédo passou de dez, em 1990, para
84 em 1999. Na década de 90, cerca de 150 paises introduziram novas legislagdes ou alteraram a
regulamentacao ja existente.

De outro lado, induzidas pelas inovagées geradas na industria de telecomunicagbes — com a
substituicdo das redes publicas de comutagéo eletromecénicas por centrais digitais e o aparecimento
de novos equipamentos de transmissdo (cabos de fibras Opticas e satélites) —, as mudangas nessa
industria colocaram fim a estabilidade tecnolégica que se estendeu por quase 60 anos. A constituicao
de uma nova infra- estrutura de Telecomunicagdes vem possibilitando a rapida expansdo de novos
servigos e mercados, alterando os padrdes culturais e de consumo, e propiciando novas bases para
projetos educacionais.

Nesse sentido, a forte interpenetragcdo de servicos e mercados em um quadro de convergéncia
tecnolégica baseada na difusdo das redes digitais parece colocar enormes desafios para as
instituicdes, leis e mecanismos de coordenacdo. No plano da regulacédo, trata- se de construir
mecanismos e arcabougos institucionais assentados no carater publico das redes de transmisséo. Da
perspectiva da constru¢cdo de uma esfera publica de regulagdo dos servigos de telecomunicagdes,
informatica e comunicagdes, trata- se de assegurar sua disponibilidade universal, sendo, para isso,
fundamental a problematica da interconexao, ou seja, o estabelecimento de uma série de acordos
juridicos, técnicos e econémicos entre operadores de redes para que os clientes conectados a uma
rede possam comunicar- se com clientes de outras redes.

As Questoes do Servigo Universal

O conceito de servigo universal aplicavel as telecomunicagdes também tem sido uma nogéo
importante para os servigos publicos basicos em geral, como saneamento e agua tratada, energia
elétrica, etc., na medida em que esses se tornaram gradualmente essenciais a populagdo. O carater
universal desses servicos diz respeito a sua disponibilidade e acessibilidade a todos que o
solicitarem em qualquer lugar e a pregos ou tarifas razoaveis, inclusive de maneira gratuita para os
usuarios menos favorecidos. A cobertura geografica plena da provisdo dos servigos seria garantida
pela aproximacgao das tarifas cobradas nas areas econdémicas mais rentaveis daquelas cobradas dos
usuarios menos rentaveis, como aqueles localizados em areas rurais e remotas.

O servigo universal se consolida, no modelo de monopdlio, a partir do atendimento de duas
condi¢des basicas: a) seu carater coletivo e b) o de ser essencial a populagado, embora limitado ao
acesso a telefonia fixa de voz.

Esse panorama comegou a sofrer rapidas e profundas mudangas nos ultimos 15 anos, devido a
revolugao das tecnologias da informagéo, ao avango dos processos de quebra do monopdlio natural,
macicamente publico, e a liberalizacdo das telecomunicagbes, que ensejou uma verdadeira
"explosdo" de novos servigos que passaram a transmitir num mesmo meio de voz, dados e imagens.
Nos anos 90, o servigo universal adquiriu um significado novo, deixando de ser entendido apenas
como acesso aos meios técnicos de comunicagao (infra- estrutura e servigo de voz), passando a ser
também um instrumento contra a discriminagao social. A informacéo é considerada como essencial e
vital para garantir a participacao e a apropriagdo dos beneficios sociais. A preocupagédo é evitar que
haja discriminacdo entre os que tém informagéo e os que nao tém.

Exemplo disso é a legislagdo americana, que fixou alguns critérios para a extensdo do servigo
universal: a essencialidade dos servigos para a saude, educagéo publica e seguranga; a escolha dos
servicos por uma maioria significativa de usuarios residenciais, a oferta dos servigos pelos
operadores em rede nas redes publicas e sua adequagéo e coeréncia com o interesse publico e as
necessidades publicas.

No &mbito da Europa unificada, o servigo universal foi mantido como mecanismo de integragao social
e econbmica indispensavel. Assim, a Comunidade Européia estabeleceu que a liberalizagcéo, a
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abertura e a concorréncia ndo poderiam excluir nenhum segmento da populagdo dos avangos
tecnolégicos vividos pelas telecomunicagbes. Ao mesmo tempo, ha uma extensdo da nogéao
tradicional de servigo universal, por meio da ampliagdo do acesso publico na construgao da
sociedade da informag&o. Esse maior acesso publico significa a conexao de escolas, universidades,
hospitais, érgaos publicos, bibliotecas e outros com as redes de conhecimento (Internet, por
exemplo).

Estabeleceu- se um patamar minimo de acesso universal aos servigos de telecomunicagoes,
procurando uma solugdo de compromisso entre as exigéncias de acesso a informagéo publica dos
grupos sociais e individuos na sociedade da informagéo e o estimulo prioritario a liberalizagao, a
concorréncia e a desregulamentagdo dos monopdlios publicos. A solugdo de compromisso foi de que
os servigos de base podem ser oferecidos pelos operadores em situacdo de concorréncia, desde que
atendam ao critério de difusdo ampla de um servigo que, para ser passivel de universalizagao, deve
ter atingido um percentual de penetragédo no mercado de pelo menos 75%.

Complexidade Social e Diferenciacao da Demanda

Certamente, a nogdo de servico universal deve ser diferenciada, pois surgiram novos servigos e
aplicagcbes que beneficiam as atividades econOmicas e tém amplo uso social. Esses fatos, por sua
vez, também alargam o leque de servigos de interesse coletivo, uma vez que ndo é mais possivel
definir um Unico servigo universal para todos os usuarios, pois nem todos necessitam de Internet, de
acesso a banco de dados, de rede digital de servigos integrados — Integrated Services Digital
Network (ISDN) —, de fax, etc.

A disponibilidade universal ndo pode significar o fornecimento da mesma cesta de servigos a todas
as empresas e familias. O elemento importante aqui seria a garantia de interconexao para o conjunto
de usuarios numa determinada sociedade, regido ou territério, com uma diferenciagdo dos usuarios
segundo suas necessidades: pequenas e médias empresas, instituigbes que fornecem servigos
sociais ao publico, o grande publico e os estudantes que tém acesso a certos servigos dentro das
instituicoes.

As possibilidades de expansdao do conteudo do servigo universal na perspectiva da coesao
econdmica e social levam a considerar que o acesso ao correio eletrdnico e a servigos on line sao
pontos de partida para o servi¢o universal no quadro da sociedade da informacgao.

Nessa concepgdo, embora o Estado deixe de ser o fornecedor dos servigos, seu papel esta longe de
ser passivo. Como agente central da regulacéo e da definicdo das linhas estratégicas da construgao
da sociedade da informacdo, a ele cabe importantes fungbes na construcdo de mecanismos
democraticos de acesso a informagéo. Isso seria uma condigdo necessaria para o desenvolvimento
democratico da sociedade na era da informagdo. Portanto, o servigo universal deve ser visto como
um conceito dinamico, cuja definicdo dos diversos conteudos conclama para um debate aberto e
transparente sob a responsabilidade da autoridade publica, para nao introduzir discriminacao entre
aqueles que detém a informagéao e aqueles que ndo as detém.

Acesso Universal

Atualmente a questdo do acesso universal vem sendo rediscutida nos paises -capitalistas
desenvolvidos. Nesses paises a expansao da rede de telefonia durante quase 90 anos, centrada na
nocao de servigco universal, permitiu um grau de densidade telefénica elevada. Dessa maneira, a
agenda tradicional do servigo universal como acesso a telefonia fixa esta resolvida.

Bem distinta é a situagdo dos paises capitalistas periféricos. Embora haja uma grande diversidade
entre eles, o trago comum € o relativo baixo grau de universalizagao dos servigos de telefonia basica.
A definicdo operacional mais divulgada nesses paises conceitua como acesso universal garantir a
existéncia de um telefone por domicilio.
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No periodo poés- privatizagdo, a estratégia adotada nesses paises tem sido articular as metas de
transigcéo, ajustando- as as condi¢gdes econdmicas, demograficas, sociais e geograficas especificas.
O elemento comum aos diversos enfoques de politicas € a garantia da existéncia de um telefone a
uma distancia razoavel para todos. Essa distédncia depende da cobertura da rede telefénica, da
geografia do pais, da densidade da populagdo e do grau de dispersdo dos domicilios nas zonas
urbanas e rurais. Em vez do usuério individual, o foco dessa politica é atingir comunidades e grupos
de pessoas. Essas diretrizes tém assumido diferentes definigdes: um telefone a menos de cinco
quilémetros (Brasil); um telefone a menos de 30 minutos (Africa do Sul); para cada familia, um
telefone nas zonas urbanas, e um servigo telefénico em cada aldeia administrativa (China). No Brasil,
existem casas de correio de voz para receber e fazer chamadas de telefones publicos; na Africa do
Sul existe uma iniciativa para oferecer servigco de envio de correio eletrbnico a todas as familias,
acessivel nas agéncias de correios equipadas com instalagées publicas de Internet.

No quadro da liberalizagdo das telecomunicagbes, a politica de acesso universal tornou- se um
elemento importante. A razdo basica é o reconhecimento de que os servicos basicos de
telecomunicagdes ndo podem ser atendidos puramente pelo mercado. Observa a Unido Internacional
de Telecomunicagdes (UIT), que a combinacgéo entre inovagéo tecnoldgica e reducdo de custos pode
ensejar um aumento expressivo no numero de redes e servigos. A utilizacdo e o acesso aos servigcos
de telecomunica¢des aumentam quando redes e equipamentos periféricos inteligentes sdo acoplados
a tecnologia vocal. O servigo de telefonia virtual, comum entre os "sem casa" nos EUA, também
vendido no Chile e em Botsuana, € um exemplo dessa combinacéo de plataformas (o assinante do
telefone virtual recebe um numero telefénico e um correio de voz, que Ihe permite receber e escutar
mensagens em qualquer telefone). Em contrapartida, em alguns paises, o proprio provimento do
acesso universal é feito pelo mercado. O Chile e o Peru sdo dois exemplos disso. Em ambos os
paises foram instalados telefones pagos em zonas (aldeias) desprovidas de servigos telefénicos.
Uma tendéncia recente nas politicas voltadas para melhorar o acesso universal tem sido a
preocupacdo com a ampliagdo dos pontos publicos como forma de acesso a todas as tecnologias de
comunicagdes instaladas. Os 6rgaos reguladores podem exigir das empresas operadoras como
contrapartida: a instalagdo de um certo numero de pontos de acesso publico em troca da concessao
de licengas para operar; a prestacao do servigo publico por uma empresa nao titular, permitindo ou
exigindo que os servigos sejam revendidos por um pre¢co menor, deixando alguma mar- gem de lucro
para a empresa revendedora ou limitando a margem de lucro autorizada; a abertura do acesso para
sistemas mais complexos, que poderiam incluir as caracteristicas dos telecentros multimidia.
Atualmente a demanda por servigos telefénicos continua maior do que a oferta, embora o nimero de
pessoas registradas oficialmente a espera de um telefone tenha caido de 47 milhdes (1992) para 42
milhdes (1996).

Entretanto, esse indicador, apesar de bastante usado, ndo parece satisfatério para medir o nivel de
demanda nao satisfeito, pois capta a demanda dada em uma determinada estrutura de precos
vigente, mas néo leva em conta a demanda latente ou daqueles que, por alguma razdo, desejam
dispor desses servicos mas n&do tem uma demanda articulada. Entra em jogo a questdo da
acessibilidade econbémica dos servigos, o que reforca a discussdo sobre a garantia do acesso
universal nos paises que n&o alcangaram niveis generalizados de penetragdo dos servigos basicos.
Alguns paises em desenvolvimento estdo adotando politicas de universalizagdo, com o
estabelecimento de metas a serem cumpridas pelos operadores estabelecidos, criagcdo de fundos
especiais ou uma politica de contrapartida. A énfase continua sendo dada ao tradicional método de
ampliacdo da oferta de telefones pré- pagos, sendo utilizados mecanismos de contrapartida a
concessao de licengas para operar nos mercados privatizados.

Poucos paises foram tdo longe como Cingapura, onde existe um projeto de acesso em banda larga
para todos os domicilios, empresas e escolas da ilha. Em fungdo do prego elevado da prestagao de
uma conexao particular, alguns paises adotam enfoques baseados na comunidade, que apdéiam a
conexao a Internet em escolas, bibliotecas e outros lugares para o acesso publico.

Nesse sentido, a agenda dos paises em desenvolvimento n&o deve ser reduzida a telefonia fixa, pois
estaria em flagrante descompasso com os conteudos da nova agenda do servigo universal no centro
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capitalista. Note- se que as tendéncias de mudangas globais estdo comecando a produzir efeitos
nesses mercados, como € o caso do Brasil. Portanto, é preciso ampliar a nogao de servigo basico
universal, tomando sempre as especificidades das condigdes brasileiras e paulistas.

A Importancia da Regulagao Estadual

Nos paises de tradigdo e estrutura federativa como os Estados Unidos e o Canada, ao longo da
década de 90, tem crescido o debate em torno da necessidade de mudanca no escopo e nos
mecanismos de governanga das politicas de telecomunicag¢des. O essencial € ampliar o papel das
instancias subnacionais, especialmente dos Estados, na conducgdo da politica e da regulagdo nas
telecomunicagdes. A questdo central é saber quais poderiam ser os papéis de uma agéncia de
regulagao estadual com a preocupagao de garantir um tratamento adequado das questdes de prego
e qualidade, além de garantir a participagdo da sociedade civil. As recentes dificuldades com os
servicos de telefonia fixa em Sao Paulo e a forte insatisfagcdo manifestada pela populagdo séo
exemplos de problemas que poderiam ser tratados num ambito mais proximo dos usuarios.

A experiéncia brasileira recente tem dado exemplos da necessidade de descentralizar algumas das
atividades de regulacdo, passando- as para a esfera estadual. No Rio Grande do Sul, verificou- se,
em alguns municipios de menor expressao econdmica, o fechamento das centrais telefénicas
existentes, responsaveis pela geracdo de emprego e renda. A Telefonica, cumprindo as metas de
universalizagéo exigidas pela Anatel, instalou nesses municipios telefones publicos, os conhecidos
orelhdes, dos quais 50% foram instalados em recintos fechados. Os prefeitos desses municipios
tentaram negociar uma alternativa para evitar o fechamento das centrais telefénicas, mas nao
encontraram uma instancia capaz de servir de interlocutora. Esse exemplo indica a inexisténcia de
instancias de discusséo e participagao intermediarias capazes de resolver problemas oriundos do
processo de implementagao da politica.

A constituicdo de agéncias reguladoras estaduais, envolvendo a participacdo das empresas
operadoras e representantes de usuarios, é importante para a implementagao de politicas e planos
de universalizagao dos servigos a partir do conceito de cesta de servigos essenciais.

No plano da regulagédo publica, é fundamental insistir sobre dois direitos basicos de individuos e
setores organizados da sociedade: direito a informacdo e o direito a participagdo nas decisdes
relativas as politicas de servigcos de utilidade publica. Nesse sentido, os beneficiarios sdo usuarios e
também cidadaos. Nos Estados Unidos, as informagdes das empresas prestadoras de servigos de
utilidade publica — eletricidade e telecomunicagdes — s&o propriedade publica por decisdo da
Suprema Corte de Justica.

Cesta de Servigo Universal como Direito de Acesso Amplo a Informagao

Apesar de muitos considerarem a nogao de servigo universal obsoleta, ou reduzirem sua importancia
apenas a contrapartida da liberalizagdo e da concorréncia, ha bons argumentos politicos,
econdmicos e tecnoldgicos a favor da importancia estratégica do servigo universal e da redefinigao
de seu conteudo, incorporando as mudangas técnicas e fazendo dele um vetor da cidadania
democratica.

A nocgao tradicional de servigo universal, ligada a padronizagao técnica, a situagdes de monopdlio
publico ou privado e a uma demanda homogénea, fundada na telefonia de voz, parece estar
tendencialmente superada neste final de século. A nogdo de servigo universal preserva sua
relevancia social, econdmica e politca, mesmo numa sociedade altamente complexa, com
necessidades crescentemente diferenciadas.

A concepgao de acesso democratico a informagao, numa sociedade cada vez mais impactada pela
difusdo das novas tecnologias da informagao e das comunicagdes, deve ir além do acesso a telefonia
fixa tradicional, ou mesmo da nogdo de universalidade como acesso a um ponto ou terminal
domiciliar. O acesso democratico a informagdo deve envolver uma cesta de servicos multimidia
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disponiveis ao publico dos mais diferentes locais, a pregos aceitaveis ou mesmo gratuitamente. Para
isso, € fundamental garantir o carater publico das legislagcbes referentes aos diferentes segmentos e
servicos oferecidos pelas infovias ou infra- estruturas de telecomunicagdes. A existéncia de um
estatuto publico exige algumas condi¢des basicas:
redes abertas, publicas, com formas de regulacdo em diferentes niveis da estrutura federativa,
assegurando a interconexdo e a constituicdo de uma rede Unica; — esferas decisoérias, nas quais
haja a representagdo dos distintos grupos e interesses envolvidos — empresarios, técnicos
governamentais, entidades associativas, radios e televisdbes comunitarias etc. para discusséo e
deliberagdo sobre questdes basicas das diferentes politicas.

Infra- Estrutura de Comunicagoes no Estado

A discussdo sobre a infra- estrutura de comunicagdes no Estado de S&o Paulo requer uma
caracterizagdo geral da rede de servigos de distribuicido da telefonia basica, (em termos
socioecondmicos e regionais), Internet e Correios. Em relagdo as midias mais tradicionais, como
TV’s, radios e jornais, foram levantadas informagdes basicas sobre a distribuicdo geografica desses
meios e o seu grau de penetragdo nos municipios segundo o porte dos centros urbanos.

O objetivo desta caracterizagcao é apontar como as fortes disparidades regionais e socioeconémicas
na distribuigdo dos servigos basicos e modernos condicionam as politicas futuras sobre a
democratizagcéo do acesso a informagéo.

Telefonia e Correios

A importancia do Estado de S&o Paulo na configuragdo do sistema de comunicagbes pode ser
aferida pela dimenséao e pelo porte das redes de alcance nacional e internacional que a concentragéo
das atividades econdmicas veio a exigir. O processo de urbanizagdo paulista possibilitou o
desenvolvimento de uma importante metropole internacional e de uma rede de cidades com
expressiva dimensao econdmica no interior, acentuando o papel do Estado como centro gerador de
informacgdes. Os setores de telefonia, correios, telégrafos e transmissao de dados mostraram o mais
expressivo crescimento na estrutura do PIB de servigos no Estado entre 1985 e 1997, fazendo com
que o setor passasse de 0,96% para 2,0% na estrutura do valor adicionado do terciario paulista.

Sao Paulo concentra pouco mais de 1/ 3 da planta de telefonia fixa, publica e mével existente no
Brasil. O Grafico 5 mostra o forte avango da telefonia mdével no Estado, passando de 780 mil
telefones em 1996 para pouco mais de 4,2 milhdes em 1999 (estimativa). Se as projegdes do
Ministério das Comunicagdes se confirmarem, a planta de telefonia mével sera 38% de toda a planta
telefénica do Estado em 2003.

Além de concentrar significativa parcela da planta basica e dos fluxos, o Estado é privilegiado do
ponto de vista de sua interconexdo com as outras regides do pais. Considerando as chamadas
internacionais (Tabela 13), entre as maiores 34 localidades geradoras de trafego internacional no
pais, 14 se concentram no Estado, representando 50% das chamadas internacionais e do tempo de
conversagdo. Somente o municipio de Sdo Paulo gera 41% desse tipo de trafego telefénico no pais.
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Grafico 5
Numeros de Terminais Fixos, Publicos e Méveis
Estado de Sao Paulo
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Fonte: Ministério das Comunicagdes

Localidades como Sao Bernardo, Campinas, Santos, Barueri, Guarulhos, Sao José dos Campos,
Santo André, Diadema, Osasco, Jundiai, Sorocaba, Sdo Caetano do Sul e o bairro de Granja Viana,
em Cotia, operam com uma densidade de trafego internacional maior que muitas capitais estaduais.
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Tabela 13

Chamadas Telefonicas e Duragcdao das Chamadas Internacionais,
segundo Localidades de Origem

1992
Chamadas Telefonicas Duracéo
Localidades Numeros _
Absolutos % Em Minutos %

Total 34.506.045 100,00 132.466.236 100,00
Séao Paulo 14.799.368 42,89 54.176.303 40,90
Rio de Janeiro 7.997.703 23,18 29.269.183 22,10
Brasilia 962.536 2,79 4.362.941 3,29
Porto Alegre 909.493 2,64 3.242.571 2,45
Curitiba 768.019 2,23 2.888.392 2,18
Belo Horizonte 744.715 2,16 2.804.744 2,12
S&o Bernardo do Campo 630.021 1,83 2.320.362 1,75
Campinas 559.326 1,62 2.040.082 1,54
Salvador 491.330 1,42 1.902.809 1,44
Recife 435.710 1,26 1.766.971 1,33
Santos 378.364 1,10 1.475.333 1,11
Barueri 318.113 0,92 1.306.032 0,99
Foz do Iguagu 358.379 1,04 1.277.332 0,96
Belém 292.050 0,85 1.135.688 0,86
Guarulhos 314.804 0,91 1.083.412 0,82
Manaus 295.218 0,86 1.046.810 0,79
Fortaleza 262.378 0,76 1.016.763 0,77
Novo Hamburgo 334.916 0,97 976.369 0,74
Sao José dos Campos 258.856 0,75 955.557 0,72
Santo André 239.806 0,69 894.789 0,68
Diadema 252.308 0,73 806.393 0,61
Osasco 03.251 0,59 751.828 0,57
Niteroi 169.905 0,49 740.312 0,56
Vitéria 158.254 0,46 622.611 0,47
Florianépolis 165.945 0,48 597.687 0,45
Blumenau 176.135 0,51 540.958 0,41
Goiania 114.860 0,33 514.375 0,39
Caxias do Sul 149.087 0,43 499.820 0,38
Jundiai 115.791 0,34 419.364 0,32
Maceid 98.672 0,29 394.549 0,30
Joinvile 128.754 0,37 393.935 0,30
Sorocaba 100.218 0,29 372.647 0,28
Granja Viana 89.898 0,26 345.217 0,26
S&o Caetano do Sul 90.229 0,26 329.816 0,25
Outras localidades (1) 1.141.633 3,31 9.194.281 6,94

Fonte: Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. — Embratel.
(1) Somatério das cidades sem localidade definida.
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Frente ao quadro descrito, a modernizagdo da rede nacional de transmissdo segue os vetores de
maior densidade do trafego nacional e internacional, ligando as principais cidades brasileiras aos
paises do Mercosul, aos Estados Unidos, a Europa e a Asia. No contexto nacional, a formacéo da
rede nacional de fibra ética segue as linhas de maior trafego de informacdes, ao interligar Sdo Paulo
ao Rio de Janeiro (1991) e a Belo Horizonte (1995). Dentro do Estado de S&o Paulo, o processo de
instalagdo de cabos 6pticos se iniciou em meados da década de 80. No primeiro momento, optou- se
pela interligacdo das estacbes telefénicas da cidade de Sao Paulo para, em seguida, ampliar tal
interligacéo ao sistema que atende os municipios da area metropolitana. A etapa seguinte sera o eixo
Sao Paulo- Jundiai- Campinas em uma extensédo de cerca de 100 km.

A expansao da infra- estrutura de fibra 6ptica tem sido acompanhada pelo progressivo aumento do
grau de digitalizacdo da rede de comutagao local e interurbana. Esse aporte tecnolégico nas redes
de comunicagdo sdo fundamentais para a provisdo dos servigos de voz, textos, imagem, som e
dados dentro da Infra- estrutura Global de Informagédo. O Grafico 6 permite observar o avango do
processo de digitalizacdo da rede telefénica no Estado de Sdo Paulo nos municipios cobertos pela
Telesp (hoje Telefonica).

Certas pendéncias, entretanto, explicitam um quadro ainda problematico no que diz respeito aos
servicos basicos de telefonia fixa (privada ou publica). Apesar da consideravel dimensao da planta de
telefonia em termos de numero de linhas telefénicas, apenas 50% dos domicilios estavam integrados
a rede basica em 1998. Além disso, ainda que o niumero de terminais por 100 habitantes, em Sao
Paulo, seja superior a média nacional ou mesmo ao de alguns paises latinoamericanos (a excegao
do Chile), a faixa da populagdo atendida ainda é restrita em relagdo aos paises que lograram a
universalizacdo dos servigos basicos de telefonia. Se comparado a Espanha, para usarmos um pais
com um nivel relativamente baixo de difusdo do servigo telefénico em relagdo aos padrdes europeus,
Sao Paulo mostrava em 1996 uma taxa de penetracdo conquistada por aquele pais havia cerca de
20 anos (Tabela 14).
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Grafico 6
Grau de Digitalizagdao da Rede Telef6nica
Estado de Sao Paulo (1)
Grau de 1991-1998
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Fonte: Telecomunicagdes de Sao Paulo S.A— Telesp.

(1) Os dados referem-se a area de concesséo da Telesp, néo incluindo as regides operadoras pela
Companhia Telefénica da Borda do Campo — CTBC, pela Companhia de Telefones do Brasil Central —
CTBC e pelas Centrais Telefénicas do Ribeirdo Preto — Ceterp.
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Tabela 14

Terminais Telefénicos por Cem Habitantes
Estado de 530 Paulo, Brasil ¢ Paises Selecionados.

1280-19946
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No que diz respeito a distribuicdo geografica da rede de telefonia, nota- se que o Estado de Sao
Paulo apresenta significativas disparidades regionais — a condigdo do municipio de Aguas de Sao
Pedro, com 60 linhas telefonicas por 100 habitantes, e a defasagem da cidade de Perdeneiras, com
0,65, mostra a contradigdo que deve ser superada por uma sociedade que almeja o ingresso a
"sociedade da informacao" as portas do século XXI.

Tomando- se a rede de atendimento basica segundo o porte dos municipios (Tabela 15), observa- se
que 57% da populagao paulista reside em cidades com mais de 200 mil habitantes e convive com
uma densidade de 23 terminais por 100 habitantes. Entretanto essa situacdo contrasta com os
municipios com menos de 50 mil habitantes, que, representando cerca de 19% da populacédo do
Estado, mostram niveis de penetragao da taxa de telefonia que se igualam a média nacional ou séo
ainda menores, como nas areas mais carentes do pais.

Por cem habitantes Estado de S&o Paulo Terminais Telefénicos Brasil e Paises Selecionados 1980
1996
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Tabela 15

Populagao, Terminais e Densidade Telefonica,
segundo Porte Populacional dos Municipios Paulistas
Estado de Sao Paulo

1998
. Populagéo Terminais Densidade
Porte Populacional N Abs. % g Total _Uso Publico g Total _ Uso Publico

Total 35.124.979 100,0 6.716.364 167.905
+ de 200.000 hab. 20.053.559 57,1 4.689.695 104.927 23,4 52
+ 100.000 - 200.000 hab. 4.837.666 13,8 804.569 22.946 16,6 4,7
+ 50.000 - 100.000 hab. 3.469.992 9,9 515.623 15.652 14,9 4,5
+20.000 - 50.000 hab. 3.704.175 10,5 436.943 15.152 11,8 4.1
+ 10.000 - 20.000 hab. 1.659.694 4,7 147.023 4.980 8,9 3,0
Até 10.000 hab. 1.399.893 4,0 122.511 4.248 8,8 3,0
Fonte: Fundacéo Seade; Telecomunicagdes de Sédo Paulo S.A.
(1) Por 100 hab.
(2) Por 100 hab.

Observando as grandes regibes do Estado (Grafico 7), nota- se que a Regido Administrativa de
Santos e a Regido Metropolitana de Sao Paulo apresentam niveis bem superiores a média estadual.
A primeira em fungao da grande proporgdo de segundas residéncias com telefones, mas a maioria
deles para uma populagédo nao residente. Conforme é possivel observar no Mapa 2, trata-se de uma
area de grande homogeneidade.

Em contrapartida, € na Regido Metropolitana de Sdo Paulo que a configuracédo da rede de telefonia
fixa apresenta os maiores contrastes. Assim, a penetracdo da rede de telefonia nos municipios de
Sao Caetano (40,4 por 100 habitantes), S&o Paulo (26,5), Santo André (26,1) e Sao Bernardo (23,5)
contrastam com municipios como Francisco Morato (2,2), ltapevi (3,7), Carapicuiba (4,5), Franco da
Rocha (4,6), Biritiba- Mirim (4,9).
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Grafico 7
Densidade de Terminais Telefonicos Total e Publico
Brasil, Estado de Sao Paulo e Regioes Administrativas
1998

O Terminais em Servigo/1000 hab. B Terminais em Servigo/100 hab.

Brasil
Estado de sdo Paulo

RA de Santos 27,1

Regigo Metropolitana de séo Paulo
RA de Campinas

RA de Bauru

RA de Séo José do Rio Preto
RA de Marilia

RA de Presidente Prudente
RA de Sé&o José dos Campos
RA Central

RA de Aragatuba

RA de Sorocaba

RA Ribeirdo Preto

RA de Barretos

RA de Registro

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fonte: Fundagdo Seade; Ministério das Comunicagoes.
Nota: Dados n&o-disponiveis para a Regido Administrativa de Franca
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As politicas compensatorias para as areas mais carentes e classes sociais de menor rendimento
ainda estao distantes das metas politicas de universalizacdo que correspondem a disseminagao de
orelhdes, tais como as definidas pela Anatel. A meta é de sete telefones publicos por mil habitantes,
mas a média estadual é de 5,2, sendo que apenas 38 municipios ja alcangcaram a meta em 1998.
Essa situacdo é mais grave se se considera que os terminais publicos apresentavam pior distribuicdo
justamente onde seriam mais necessarios, isto é, nas pequenas e médias cidades e nas regides
mais carentes do Estado.

Em relacdo as Regides Administrativas, nota- se o0 mesmo processo: a regido de Registro, por
exemplo, uma das mais carentes em termos de atendimento com telefone, dispde de apenas 2,9
terminais publicos por mil habitantes, enquanto na Regido de Santos temos 7,7. No caso dos
municipios, os de menos de 20 mil habitantes, cuja densidade total de terminais € de cerca de 9,0,
apresentam uma densidade de terminais publicos de apenas 3,0, enquanto nos municipios com mais
de 200 mil habitantes o numero de terminais publicos por mil habitantes é de 5,2. O Mapa 3 permite
observar distribuicdo da telefonia publica nos municipios paulistas.

Essa heterogeneidade também se expressa em termos socioecondmicos e mostra que o acesso
social aos servigos basicos de telefonia ainda é capaz de demarcar as grandes disparidades na
estrutura social paulista. Entre as familias que tém acesso ao telefone, 60% tém uma renda total
superior a 10 salarios minimos. Conseqlentemente, a renda familiar total das familias que possuem
telefone era, em 1998, cerca de duas vezes e meia superior a renda das que nao possuiam acesso
aos telefones convencionais (R$ 2.502 e R$ 895,00 — valores em outubro de 1999, respectivamente.
Para trabalharmos com alguns extremos, observa- se na Tabela 16 que, entre as familias com
rendimento total de até dois salarios minimos, 83% n&o tinham posse de telefones, (situagcdo que nédo
se altera de forma significativa ao longo das faixas até dez salarios), enquanto as familias com mais
de 20 salarios tém uma cobertura quase universal (88%).

Tabela 16

Distribuicao das Familias por Posse/Acesso de Telefone
Convencional, segundo Classes de Renda Familiar
Estado de Sao Paulo

1998
Em porcentagem
Classes de Renda (em salarios minimos (1)) Total Possui Nao Possui

Renda Familiar Total 100,0 45,8 54,2
Até 2 100,0 16,8 83,2
Maisde2 a3 100,0 21,9 78,1
Maisde 3 a5 100,0 23,8 76,2
Mais de 5 a 10 100,0 40,2 59,8
Mais de 10 a 20 100,0 65,2 34,8
Mais de 20 100,0 87,9 12,1

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa de Condigdes de Vida — PCV.
(1) Inflator Utilizado — ICV do Dieese. Valores em salarios minimos de outubro de 1999.

Nesse sentido, o grande desafio para as politicas de desenvolvimento encontra- se no continuo
adensamento de terminais para os grandes e médios municipios e na corregcao de fortes distorgcdes
no que se refere as politicas de penetragdo de terminais publicos nos pequenos municipios, bem
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como para as populagdes de menor renda que ainda se ressentem das baixas taxas de densidade
telefénica.

Diante da reestruturagéo tecnolégica do setor de telefonia, vale lembrar que a expansdo da rede
fisica pode ser associada a servigos mais diversificados, retomando as experiéncias dos paises com
taxas defasadas de penetragao da rede basica, que necessitam promover politicas de acesso publico
generalizadas, estimulando os processos de integracédo social através de agdes que conjugam o
acesso a rede de comunicagdes a redes de conhecimento, em uma perspectiva comunitaria mais
ampliada (acesso a correios eletrénicos através de escolas e bibliotecas, centros comunitérios, etc.).
No que diz respeito aos correios, a estrutura de correspondéncia postal cumpre em Sao Paulo fungao
estratégica. Ainda que a diversificagdo dos servigos ligada as novas tecnologias de informacgéo — tais
como a internet e os sistemas de troca eletrénica de dados para troca de mensagens — estejam
ocupando progressivamente algumas fungdes antes exclusivas dos correios, as tendéncias apontam
para um sistema de complementaridade entre as novas tecnologias e o servigo de distribuigdo postal.
Isto é importante sobretudo para as localidades mais afastadas dos grandes centros urbanos e para
as classes de mais baixa renda sem acesso a internet. Nesse sentido, ha um crescimento continuo
do mercado postal em termos de fluxo de objetos, ainda que sua participagdo no mercado de
comunicagoes apresente declinio. 2

Em S3do Paulo, a média de objetos postados no Estado de S&do Paulo era semelhante a média
mundial (70 objetos por habitante), superior a média brasileira (39) e dos paises desenvolvidos (10).
A Tabela 17 permite avaliar a distribuicdo dos servicos de Correios e Telégrafos nas diferentes
regides e municipios do Estado de Sao Paulo. Em relagéo a infra- estrutura, os dados demonstram
que, apesar da Regido Metropolitana ser responsavel por apenas 18,2% das Agéncias de Correio
ndo- franqueada e 56,5% das Franqueadas do Estado de S&o Paulo. Considerando entdo as
agéncias franqueadas e ndo- franqueadas, a participacao foi de 31% do total do Estado.

Em relagdo as Caixas de Coletas e aos Postos de Venda de Produtos, nota- se que a participagéo da
Regido Metropolitana se manteve em torno de 50%. Essa regido apresentou ainda uma baixa
concentragcdo no numero de Caixas Postais, com 26,1% do total do Estado.

Ja os servicos de Postagem de Objetos Simples, referente ao envio de cartas, cartbes postais,
aerogramas e impressos, demonstraram estar altamente concentrados na Regido Metropolitana, com
86,8% do total do Estado, sendo que o municipio de Sao Paulo foi responsavel por 79% dessas
postagens.

No entanto, quando se comparam as diferentes regides administrativas nos anos de 1993 e 1998,
nota- se que a Postagem de Objetos Simples aumentou 18% na Regiao Metropolitana de S&do Paulo,
enquanto em grande parte das regides do interior do Estado ocorreu um aumento de mais de 30%,
como, por exemplo, nas Regibes Administrativas de Sdo José dos Campos, Sorocaba, Ribeirdo
Preto, Sdo José do Rio Preto, Aracatuba, Marilia e outras. Isso pode estar demonstrando os efeitos
do crescimento do uso das novas Tecnologias da Informagao que, por meio da Internet, EDI e outras
trocas eletronicas de dados, diminui a necessidade de transferéncias fisicas de documentos e
correspondéncia entre as empresas, sendo que esse efeito deve ser percebido primeiramente nos
grandes centros, como a Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

2. Ver Programa de recuperagdo e ampliagdo do sistema de telecomunicagbes e do sistema postal,
1. Ed., Brasilia, Ministério das Comunicagées, 1997.
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Tabela 17

Unidades de Atendimento e Objetos Postados da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos
Estado de Sao Paulo e Regioes Administrativas

1998

Unidades de Atendimento
Regides Administrativas, Agéncia d b p Postagem de
Regides de Governo e Agéncia | Agéncia | "0 7€ | Caixa de v;):(tj(; 4o | Caixa |Objetos Simples
Municipios-Sede de Correio | Filatélica Coleta Postal (1)

Franqueada Produtos
Estado de Sio Paulo 732 4 363 8.033 6.794 113.259  2.454.724.538
Regido Metropolitana de 133 1 205 4.056 3.005  29.504 2.129.540.752
Sao Paulo
RA de Registro 14 . - 27 36 1.400 1.161.153
RA de Santos 12 - 13 188 353 3.000 22.960.829
RA de S&o José dos 40 ; 12 330 410 6336 28.841.806
Campos
RA de Sorocaba 75 . 19 517 490  10.819 30.872.779
RA de Campinas 08 - 51 1.005 882  20.916 115.647.584
RA de Ribeirao Preto 28 1 12 306 219 3.864 35.655.421
RA de Bauru 38 1 6 198 202 4.864 16.161.002
?f; t‘i)e Séo José do Rio 89 1 9 370 298 6.714 20.094.658
RA de Aracatuba 39 - 5 164 124 4736 8.199.218
RA de Presidente 51 ; 5 209 178 7.030 9.680.665
Prudente
RA de Marilia 49 - 9 183 140 5.940 10.576.404
RA Central 24 - 11 220 183 3.690 8.888.353
RA de Barretos 19 - 2 105 83 2.346 3.817.986
RA de Franca 23 . 4 155 101 2.100 12.625.928

Fonte: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/Diretoria Regional de Sao Paulo; Fundagéo Seade.
(1) Incluem cartas, cartdes postais, aerogramas e impressos.

Internet

Os servicos de Internet vém crescendo rapidamente na década de 90. Os dados sé&o
impressionantes. O nimero de usuarios evoluiu de 4,5 milhdes (1991) para 60 milhdes (1996) e
estima-se que serdo 300 milhdes de pessoas no comego do século XXI.

A exemplo dos demais servigos de telecomunicagdes, também a base fisica e os usuarios da Internet
estdo concentrados nos paises capitalistas desenvolvidos. Segundo um estudo recente, nos Estados
Unidos havia cerca de 54 milhdes de adultos usuarios da Internet, em 1998. S6 uma empresa — a
America Online (AOL) — atingiu a marca de 31 milhdes de visitantes em dezembro de 1998. Na
Franga os usuérios sdo cerca de 10% (trés milhdes) da populagdo adulta, e na Alemanha o
percentual é também de 10% (7,5 milhdes).

No Brasil a evolugdo da Internet € muito veloz. Segundo os dados disponiveis, 0 nimero de usuarios
passou de 350 mil (1996) para 850 mil (1997), sendo muito provavel que em 1999 ja tenha superado
a barreira de um milhdo de usuarios. Apesar da inexisténcia de estatisticas regulares sobre a
distribuicao regional do numero de usuarios no Brasil, é possivel verificar que, dos 321 provedores de
acesso ligados a Associagao Brasileira dos Provedores de Acesso, Servigos e Informagdes da Rede
Internet — Abranet —, 28,1% concentravam- se no Estado de Sdo Paulo (Grafico 8).
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Grafico 8
Distribuicao do Numero de Provedores Comerciais da
Internet
Brasil e Estados Selecionados
1998
0,
30,0% 755 1%
25,0% +—
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Fonte: Associagéo Brasileira dos Provedores de Acesso, Servigos e Informagdes da Rede Internet — Abranet.

TV e Radiofusao e Jornais

O segmento de TV e Radiofusé&o representa 0,7% do PIB do terciario do Estado, sendo pouco mais
de 50% do valor adicionado da estrutura dos servigos coletivos consumidores (que contam com os
servicos pessoais, diversdo, etc.). Dentro dos setores inseridos nas Novas Tecnologias de
Informacao, a TV, radios e jornais aparecem deslocados de suas configuragdes tradicionais, dado
que a revolugao tecnoldgica que atinge essas midias vem criando novas modalidades de acesso e
transmissao de informagées em mercados segmentados com forte tendéncia para a convergéncia
tecnolégica — isto &, a possibilidade de diferentes redes transportarem servicos semelhantes
interligando telefone, televisdo e computador, por exemplo.

Dados da Pesquisa de Condicbes de Vida em Sao Paulo (1998) mostram que, apesar das
disparidades de renda, ha uma sociedade urbanizada que conta com um padréo de consumo tipico
das grandes culturas de massa: 77,2% dos domicilios contam com radio, 93,5% dispbe de TV, 56%
de videocassete e 17,1% de computadores.

A Tabela 18 mostra a distribuicdo das estagbes de radio AM e FM, emissoras de TV e jornais
segundo o porte dos municipios.
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Tabela 18

Numero de Emissoras de Radios AM e FM, Emissoras de TV e Jornais,
segundo Porte Populacional dos Municipios Paulistas
Estado de Sao Paulo

1998
Populagao Radios TV (1) Jornais(2)
Porte Populacional N° Abs. % | N°Abs. | % | N°Abs. ‘ % | N°Abs. %
Total 35.124.979 100,0 511 100,0 36 100,0 517 100,0
+ de 200.000 hab. 20.053.559 57,1 141 27,6 29 80,6 65 12,6
+100.000 — 200.000 hab.  4.837.666 13,8 97 19,0 7 194 73 141
+50.000 — 100.000 hab. 3469992 99 109 21,3 0 00 66 12,8
+20.000 — 50.000 hab. 3704175 10,5 131 256 0 00 105 20,3
+10.000 — 20.000 hab. 1.659.694 47 27 53 0 00 43 83
Até 10.000 hab. 1.399.803 4,0 6 12 0 00 165 31,9

Fonte: Fundacao Seade; Ministério das Comunicagdes.

(1) Os dados referem-se ao ano de 1999.

(2) Os dados referem-se ao ano de 1997 e incluem jornais diarios, semanais, bissemanais, trissemanais,
mensais e bimestrais.

Nota- se que ndo ha uma concentragcéo absoluta das radios nos maiores centros urbanos do Estado,
tal como se verifica em termos de linhas telefénicas: pelo menos 50% das radios encontram- se em
municipios com menos de 100 mil habitantes. Nos centros com maior densidade populacional, onde
reside 57,5% da populagao paulista, ha 141 radios, o que resulta em 142.224 habitantes para cada
radio, enquanto nos municipios com até dez mil habitantes, esse numero é de 233.316 (se
considerarmos 0s municipios com até 20 mil habitantes, este nimero cai para 92.715).

No caso da TV, ha 36 estacbes altamente concentradas nos grandes centros urbanos. O Mapa 4
mostra a distribuicdo municipal das radios (AM e FM) e das TVs no Estado.

No que diz respeito a TV por assinatura, dados da Associagao Brasileira de Telecomunicagbes por
Assinatura (ABTA) indicam que ha em Sao Paulo 745.657 assinantes, o que significa 32% do
universo do mercado brasileiro em 1999. Entretanto, apesar do crescimento destes servigos na
década de 90, a relativa estagnagao da expansao nos ultimos anos resultou na perda de dinamismo
do setor. O Grafico 9 mostra que em Sao Paulo ha 23,4 assinantes por mil habitantes, densidade
que, apesar de ser superior a brasileira, se apresenta muito aquém dos paises desenvolvidos (ou
mesmo da Argentina, onde existem 116,4 por mil habitantes).

No caso dos jornais, o predominio dos pequenos centros & explicitamente maior: 31% deles se
encontram nos municipios com menos de dez mil habitantes, o que significa cerca de 8.500
habitantes para cada jornal, enquanto nas cidades com mais de 20 mil habitantes, onde a circulagéo
€ dominada pelos grandes grupos, a relacdo é de 315.465 residentes para cada jornal. O Mapa 6
mostra a distribuicdo dos municipios que possuem jornais no Estado de Sao Paulo.
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Grafico 9
Numero de Assinantes de TV por Assinatura
Brasil, Estado de Sao Paulo e Paises Selecionados
1996
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Séo Paulo(1)
Brasil(1) |
Espanha |

México |
Portugal |
China |

Franca

[Uogeeeed

Reino Unido

Chile

Coréia, Republica da b

Japao 'l
] \
Argentina 'l

Alemanha Il

Suécia | ‘ ‘ ‘ ‘ 'l

EUA ] \ \ \ \ .
Canada | ‘ ‘ ‘ ‘ 'l

1 \ \ \ \ \
Holanda ']

50 100 150 200 250 300 350 400

o

Fonte: Fundacéo Seade; Associagao Brasileira de Telecomunicagdes por Assinantes — ABTA; Banco Mundial.
(1) O s dados referem-se ao ano de 1998.

Consideragodes Finais

A nocéo de servigo universal preserva sua relevancia social, econdmica e politica, mesmo numa
sociedade altamente complexa, com necessidades crescentemente diferenciadas, sendo o principal
desafio a redefinigdo do seu sentido e de seu préprio contetido, levando em conta as exigéncias da
cidadania caracteristicas da nova sociedade da informacao.

Apesar das dimensbes da planta de telefonia do Estado de Sao Paulo, apenas a metade dos
domicilios estava integrada a rede basica em 1998. A universalizacdo dos servigos basicos é ainda
baixa quando comparada com a experiéncia internacional. A isso se somam as disparidades
regionais do Estado, com um nitido contraste entre a situacdo dos municipios de grande e pequeno
porte. A heterogeneidade n&o é s6 espacial, ela mostra- se igualmente expressiva por nivel de renda,
sendo visivel a concentragdo, em termos de acesso, para faixas de renda acima de 10 salarios
minimos.
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Ha, portanto, uma agenda tradicional que esta relacionada a necessidade de adensamento das redes
de telefonia para os médios e pequenos municipios e para as populagées de renda inferior a 10
salarios minimos. Entretanto, essas disparidades de renda ndo impediram a formacdo de uma
sociedade urbanizada com um perfil de consumo tipico das sociedades de massa, na qual ja
despontam os elementos da agenda nova ligada a universalizagdo de alguns dos novos servigos,
como por exemplo a Internet.

A democratizagéo da informagéo depende de um amplo acesso a diferentes midias e aos resultados
da sua combinagao. A idéia de uma cesta basica de servigos universais procura sublinhar o carater
dindmico da sua composigao, a diversidade dos meios (servicos de telefonia fixa ou mével, Internet,
TV por assinatura, TVs e radios comunitarios, etc.) e o papel publico central para o acesso e
provisao.

Convém insistir que esses desafios consistem em aumentar a densidade telefénica, ainda muito
baixa, e iniciar uma estratégia de médio e longo prazos apoiada numa concepgao dinamica de
servigo universal, do qual fagam parte, potencialmente, os servicos multimidia resultantes do
processo de convergéncia tecnoldgica.

Essa riqueza de situagdes encontradas no Estado de Sao Paulo mostra a coexisténcia de problemas
da nova agenda do servigo universal no capitalismo desenvolvido e aqueles herdados da experiéncia
passada, universalizagdo basica incompleta e desigual, o que expressa a simultaneidade das
agendas do velho paradigma e do novo emergente.

A importancia da criagdo de uma instancia de regulagao estadual deriva ndo s6 da busca por maior
eficacia na administracdo das assimetrias no mercado, mas também da inclusdo do direito a
informagdo como principio estruturante dos direitos individual e coletivo, bem como do papel
estratégico da construgdo de uma regulagao publica com controle e participagéo sociais. Dai nasce a
necessidade de criar mecanismos e espagos de debate e deliberagao atendendo as especificidades
do Estado de Sao Paulo, para que ele enfrente essa ampla e complexa agenda dentro do espirito de
um federalismo cooperativo. A descentralizagcdo coordenada de fungdes do ambito federal para o
estadual visa reforgar o carater publico do controle das politicas adotadas e ensejar, também, um
padrao decisorio participativo envolvendo os diferentes setores organizados.

Os cenarios estilizados desses movimentos complexos e heterogéneos para o Estado de Sao Paulo
apontam em duas dire¢des opostas. Na primeira, haveria um agugamento da heterogeneidade social
e cultural, com uma diferenciagao crescente entre os que tém informagao e os que nao tém. Nesse
caso, a agenda tradicional e a nova agenda seriam tratadas separadamente obedecendo aos
parametros socioecondmicos vigentes. Na segunda diregéo, a diretriz basica seria combinar velhos e
novos desafios, visando evitar o aprofundamento da fragmentagdo em relagdo ao acesso a
informacado e aos servigos. Nesse caso, 0 acesso democratico a informacgao significa uma cesta de
servigos multimidia disponiveis ao publico das mais diferentes maneiras e nos mais diferentes locais,
a precos aceitaveis — ou mesmo gratuitamente, no caso dos usuarios de baixa renda. A construgao
de indicadores que permitissem o0 acompanhamento desse processo seria de fundamental
importancia para dar visibilidade as novas desigualdades.
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