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TURISMO E SERVICOS

O Caderno 12 , do Férum Sao Paulo Século XXI, que aborda esse tema, &
dividido em duas grandes seg¢des: a primeira trata do potencial turistico do Estado
de Sao Paulo; e a segunda faz uma caracterizagdo do setor de servigos. Note-se
que o relatério produzido pelos componentes desse grupo tematico distingue-se
daquele trabalho, uma vez que centra seu foco apenas no segmento do turismo.

Tal distingédo é sintomatica das dificuldades de se desenvolver estudos e, muito
mais, de se propor acdes referidas ao setor de servigos, em que pese a importancia
econdmica na geragcao de empregos que este setor assumiu no Estado de Séao
Paulo e, em especial, na regido metropolitana. Provavelmente, a principal causa
dessa dificuldade reside na propria heterogeneidade do setor: como é composto por
uma infinidade de atividades de naturezas muito distintas, com diferentes padrdes
tecnolégicos, dindmicas econdmicas, estruturas de mercado e requisitos de
qualificagdo profissional, trata-lo de forma agregada € virtualmente impossivel. A
rigor, o que permite classificar esta multiplicidade de atividades em um unico setor &
o fato de ndo poderem ser consideradas agricultura, industria ou comércio; em
outros termos, a classificagdo dessas atividades da-se por negagao. Ainda assim,
um dimensionamento das diferentes atividades que o compdem pode ser observado
no Caderno 12 do Férum.

Embora compreensivel, constitui lacuna importante nas formulagées do Férum
Sao Paulo Século XXI o tratamento parcial dado a tado importante setor produtivo,
ainda que se possa admitir que, em alguma medida, segmentos importantes desse
setor tenham sido objeto de outros grupos tematicos, como € o caso dos servigos de
saude, educacao e transportes, por exemplo. Por esta razao, o presente relatorio
também focalizara apenas o tema “Turismo”, objeto central dos debates ocorridos

no ambito desse grupo tematico.
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INFRA-ESTRUTURA

O documento, no que tange a sec¢ao dedicada as potencialidades turisticas do
Estado de Sao Paulo, compde-se de trés segmentos: o que trata da infra-estrutura
para o turismo no Estado e no Municipio de Sao Paulo; o que trata das opgdes
turisticas paulistas; e o que traca um perfil das potencialidades turisticas das
diversas regides que compdem o Estado.

Resumidamente, a primeira secao traz uma série de informacdes estatisticas
sobre a infra-estrutura turistica do Estado: 3.794 hotéis e mais de 8 mil restaurantes,
além de 1.974 agéncias de viagem e 391 locadoras de automoveis. Em conjunto,
tais atividades empregam 129.129 pessoas.

Em termos de capacidade de geragdo de empregos, observou-se que o setor
de restaurantes é o que mais emprega entre as atividades selecionadas voltadas ao
turismo no Estado de S&o Paulo — 55% do pessoal ocupado —, seguido pelos hotéis,
responsaveis por 35%. Estes Ultimos destacam-se por se constituirem
frequentemente em estabelecimentos de grande porte.

Segundo a Associagdo Brasileira da Industria de Hotel — Seg¢do S&do Paulo
(ABIH-SP) —, S&o Paulo é a cidade com mais oportunidades para o setor hoteleiro,
devido ao crescimento do turismo de negdcios, que gera um gasto médio por
participante de US$ 270 por dia. De fato, caso os anulncios de investimentos
efetivamente se concretizem, havera um significativo aumento de seu numero.

Segundo a Secretaria dos Negodcios de Esporte e Turismo do Estado de Séo
Paulo, os investimentos a serem realizados pelo setor privado na area devem ser de
US$7 bilhdes até 2002, em empreendimentos como hotéis, parques de diverséo e
outros. Para o ano de 1999, previa-se um crescimento de 6,5% no setor em relagao
ao ano anterior.

A cidade de Sao Paulo merece destaque, ja que é reconhecidamente uma
capital de negocios e cultural, com uma infra-estrutura basica de mais de mil hotéis

e agéncias de viagem, 3.196 restaurantes — que empregam quase 36 mil pessoas —
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e 155 locadoras de automdveis. De acordo com o Estudo da Demanda Turistica
Internacional, em todo o Brasil a capital paulista € a que mais recebe turistas de
negocios (43% de seus visitantes) e, por esse motivo, nela se encontram os maiores
e mais disputados centros de exposicdo e eventos — 68% das feiras e exposigdes
de todo o pais —, sendo a cidade mais bem equipada para o desenvolvimento do
turismo de negécios e eventos.

Apesar dessa caracteristica positiva do turismo na capital paulista, a taxa de
ocupacado dos hotéis econdmicos e de luxo atingiu um dos piores indices dos
ultimos 30 anos — 49% no segundo semestre de 1999 (ABIH-SP), sendo aceitavel
um indice de 60%. Os representantes das entidades do setor afirmam ser preciso
incrementar o turismo para atrair mais visitantes, ja que Sdo Paulo € uma capital
mundial na qual se encontram os melhores restaurantes da América Latina e uma
intensa vida cultural. Aléem disso, dada a importancia do turismo de negocios, é
fundamental a criagcdo de novos centros de convengao, pois os dois principais ja
estdo reservados para os proximos dois anos, e mais eventos significariam maior
ocupacgao nos hotéis.

Outro aspecto importante a ser considerado diz respeito a necessidade de um
bom trabalho de marketing para divulgar a cidade, tendo em vista que os problemas
relativos a infra-estrutura e, principalmente, a violéncia existem em qualquer grande
capital do mundo que, segundo os profissionais do setor, ndo afastam os turistas ou

0os homens de negdcios.

OPCOES E POTENCIALIDADES

A segunda parte do documento trata das opg¢des de turismo no Estado de Séo
Paulo. As seguintes modalidades de turismo s&o analisadas: turismo rural,
ecoturismo; nucleos religiosos; parques tematicos e de diversao; estancias

balnearias; estancias climaticas; estancias hidrominerais; e estancias turisticas.
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Dessa analise, evidencia-se que os atrativos do Estado ndo se resumem aos
negocios. Localizado em regido privilegiada, Sdo Paulo também possui uma grande
riqueza natural que favorece as atividades voltadas a exploragdo dos recursos
naturais, principalmente o ecoturismo e o turismo de aventura. O Estado abrange
paisagens bastante diversificadas, desde cidades modernas, como a capital paulista
e Campinas, até tranquilas cidades do interior, contando ainda com regiées de Mata
Atléntica, litoral de praias e mata nativa, cachoeiras, cavernas, rios, serras, fontes
de agua mineral, parques naturais e construgdes histéricas — fazendas da época do
café, igrejas com arquitetura jesuitica — e museus com riquissimos acervos.

Na terceira secdo, sdo tratadas as potencialidades turisticas das diversas
regides que compdem o Estado, destacando-se, além da Hidrovia Tieté-Parana, um
breve perfil econédmico de cada regidao administrativa e o dimensionamento de sua
infra-estrutura basica para o turismo.

A titulo de consideragdes finais, esse documento conclui que o Estado de Sao
Paulo possui grande potencial turistico, confirmado quando se observam os
resultados de pesquisa realizada pela Fipe e Embratur, na qual S&o Paulo figura
nao s6 como o estado que mais gasta com turismo no pais, mas também como o
gue mais arrecada. Grande parte dessa receita deve-se a forte presenca do turismo
de negdcios, principalmente na capital paulista, que se caracteriza pelos gastos
mais elevados que o do turismo convencional. Apesar de importante, o turismo de
negocios nao € o unico existente no Estado, que possui grande acervo cultural,
localizado principalmente no Municipio de Sdo Paulo, e rico patriménio natural,
situado na regiao litoranea e no interior do Estado. Nesse sentido, a presenga da
Hidrovia Tieté-Parana podera enriquecer ainda mais as alternativas de turismo de
lazer ja existentes no Estado, gerando maior desenvolvimento econdémico para as
regides por ela atingidas.

Cabe considerar também que o turismo, de acordo com levantamentos da
OMT — Organizagdo Mundial de Turismo —, vem crescendo a uma taxa meédia anual
de 4,3% nos ultimos dez anos, o que gera a necessidade de formagado de mao-de-
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obra qualificada, capaz de atender as demandas decorrentes desse publico
diferenciado. Além disso, esse contexto faz com que seja de extremo interesse
investir também na infra-estrutura turistica do Estado como forma de complementar

o potencial ja existente, fomentando a dinamizagdo da economia paulista.

DIAGNOSTICO E PROPOSTAS

Ja o documento produzido pelo grupo tematico especifico do Forum Sao Paulo
Século XXI, € composto por dois grandes blocos: um que traga um diagnéstico do
turismo em S&o Paulo; e outro que contempla um conjunto de propostas, delineadas
no Primeiro Congresso Brasileiro de Atividades Turisticas, que produziu a Carta de
Goids, em que consta a Agenda Unica Nacional, referendada por este grupo
tematico, como sendo a que devera nortear as estratégias das principais acoes e
medidas para estimular o turismo no Brasil e no Estado de Sao Paulo.

O primeiro bloco desenha um amplo diagndstico do setor, com muitos pontos
de contato com aquele apresentado pela Fundacdo Seade, o qual se constituiu
numa das bases para sua formulagdo. Também nesse caso, o documento inicia
destacando a importancia econémica do setor e introduzindo um conceito de
extrema importancia para essa discussao: o de sustentabilidade. Ou seja, propde
que, ao se tratar do turismo, leve-se em conta, além de seus impactos econémicos,
aqueles que afetam o meio-ambiente e as popula¢des autoctones e residentes nas
areas turisticas.

Neste conceito deve-se ancorar a gestdo estratégica do turismo, tendo em
mente que as agdes privadas ou publicas para desenvolver as potencialidades
turisticas de determinadas areas tém implicagdes positivas e negativas no cotidiano
de seus habitantes e que a estes competira conviver e estabelecer as condi¢cdes
sociais, culturais e econOmicas decorrentes. Ha, portanto, limites para o
desenvolvimento de atividades turisticas em cada regido, impostos ndo somente

pelos efeitos sobre o meio-ambiente, mas também pelos conflitos de interesses
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sobre o uso de recursos que freqlientemente se explicitam nessas circunstancias,
requerendo, portanto, o estabelecimento de negociagbes e compromissos entre os
diferentes atores envolvidos no tema.

Apés essa proposicao, o documento em pauta situa a importancia do Estado
de Sao Paulo no ambito da industria brasileira do turismo, demonstrando que Sao
Paulo, além de maior emissor de turistas do pais, € também o maior mercado
receptor de turismo internacional e doméstico. Segundo estatisticas fornecidas pela
Embratur, dos 113.589 estabelecimentos ligados a industria do turismo no Brasil,
31,7% localizam-se em Sao Paulo; dos 1,5 milhdo de empregos gerados por esta
industria, 31% concentram-se em Sao Paulo; a cidade de Sdo Paulo € o principal
portdo de acesso de turistas internacionais ao Brasil, detendo 35,5% desse fluxo; o
turismo doméstico brasileiro atingira 40 milhdes de turistas no ano 2000, sendo o
Estado de Sao Paulo responsavel por 18,7% do turismo receptivo; e as estimativas
de investimento na area, até 2005, atingem a cifra de R$ 7,1 bilhdes, gerando mais
258 mil empregos no Estado.

A despeito da dimensao dessa industria, o documento detecta uma série de
problemas que afetam a infra-estrutura turistica e dificutam o maior
desenvolvimento das atividades turisticas em S&o Paulo. Destaca, de inicio, as
principais dificuldades legais e tributarias por que passam hotéis, bares e
restaurantes e parques tematicos. Trata a seguir dos problemas relacionados com a
infra-estrutura basica, em particular aqueles referidos a segurangca e aos
transportes.

Outro item destacado nesse documento esta relacionado com a formacéo dos
recursos humanos. Apdés ressaltar a importancia do turismo enquanto gerador de
emprego e de um breve diagndstico a respeito das possibilidades de formacéo
profissional para as ocupacbes tipicas do setor, constata a caréncia de
investimentos para a formagao desses profissionais e a falta de cursos gratuitos,

sugerindo que sindicatos e associagées procurem ampliar 0 acesso a recursos do
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Fundo de Apoio ao Trabalhador (FAT) para treinarem as pessoas em suas regides,
segundo suas necessidades especificas.

O documento trata ainda de aspectos relacionados com a promocgao turistica,
que envolve planos de marketing que visem atingir um publico cada vez maior, em
ambitos regional, estadual, nacional e internacional. Neste tépico, s&o listados os
principais tipos de turismo relevantes no Estado de S&do Paulo e destacados alguns
entraves especificos ao desenvolvimento de cada um deles. Os tipos tratados sao
0os seguintes: turismo de negédcios, que inclui eventos e feiras comerciais,
ressaltando-se a necessidade de se estabelecer um calendario oficial de eventos;
turismo ecoldgico; turismo nautico; turismo cultural; turismo religioso; turismo da
melhor idade; as estancias — balnearias, climaticas, hidrominerais e turisticas; e a
Hidrovia Tieté-Parana. Para cada um destes tipos de turismo, o documento aborda
as potencialidades e os entraves a seu desenvolvimento, langando uma série de
sugestdes especificas para a superacao destes ou para a ampliacao daquelas.

A seguir, o documento desenvolve as linhas gerais de uma proposta de
promocao turistica do Estado de Sdo Paulo, destacando a necessidade de uma
maior integragcado dos municipios potencialmente receptores de fluxos turisticos, para
a formatagdo de um produto regional.

Um elemento central deste produto seria a disponibilizagcao de informacoes,
permitindo facil acesso aos interessados sobre os pontos de atracio turistica, da
vida cultural e noturna e das opgdes gastronémicas da cidade e regido, com mapas
e guias eletrobnicos e demais informagbes relevantes. Para tanto, poder-se-ia
constituir uma central de informagdes, acessivel pela Internet e por telefone.

Para a formatag&o desse produto regional, o documento propde o conceito de
nucleo turistico, entendido como um conjunto de atrativos com destacado diferencial
turistico, dotado de equipamentos e servicos de qualidade, com exceléncia
gerencial, concentrado num espago geografico delimitado e apresentado, aos
distintos segmentos do mercado turistico, como um produto acabado, com tarifas
diferenciadas na forma de pacotes.
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Para que se obtenha uma avaliacdo positiva dos usuarios desse produto,
deve-se considerar, além das atracbes turisticas propriamente ditas, todas as
atividades e situacbes correlatas, como aeroporto, traslados, estética do entorno,
equipamentos receptivos, gastronomia, hospitalidade da comunidade receptora,
centros comerciais, servicos de assisténcia em geral e a competitividade dos
pregos.

Esta proposicdo geral de promog¢ao das atividades turisticas em ambito
regional € seguida pelo seu detalhamento, destacando-se os elementos que
deveriam compor um plano geral com base no conceito de nucleo turistico, quais

sejam:

0s nucleos que comporao a destinacéo;

0s mercados e segmentos estratégicos nos quais cada nucleo deve concentrar

seus esforgcos competitivos;

- as estratégias competitivas e de crescimento de cada nucleo;

- a ordenacao fisica do territério de cada nucleo e suas etapas ou planos de acao
de desenvolvimento;

- 0 modelo de gestao turistica de cada nucleo;

- o plano de competitividade de cada nucleo e de seus micronucleos.

A primeira secdo do documento em pauta trata ainda de dois
aspectos relacionados ao tema: a disponibilidade de financiamento; e o
arcaboucgo legal que rege as atividades turisticas. Em relagdo ao primeiro,
sdo destacadas a escassez de recursos publicos destinados a tais
atividades e as dificuldades de acesso as fontes de financiamento,
sobretudo dos pequenos empreendedores, pelo que propde a criagcao de
um Fundo de Fomento para pequenos e médios empreendedores
turisticos, que facilite o acesso destes a financiamentos em condigdes
compativeis com as caracteristicas do negocio.

No segundo e ultimo tema abordado nesse diagnostico, destaca-se a auséncia
de uma legislagdo abrangente para o setor, em contraste com uma multiplicidade de
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instrumentos legais especificos, como o Cddigo de Defesa do Consumidor, as
legislacbes ambientais e sanitarias, entre outras, que atingem diretamente esta
atividade. Conclui-se pela necessidade de uma legislag&o turistica abrangente, que
objetive o fomento desta atividade, de forma sustentavel, planejada e organizada.

A segunda parte do documento apresenta as seguintes propostas:

INFRA-ESTRUTURA

- Tornar permanente as acdes da Secretaria de Recuperacdo de Bens Culturais,
objetivando a Recuperagao do Patriménio Historico e Cultural;

- Implantacédo de sinalizagdo turistica nas vias urbanas e nas rodovias, conforme
manual oficial;

- Construgao e conservacgao das vias de acesso aos destinos turisticos;

- Criagao de pontos de apoio para o transporte turistico de superficie;

- Implantagdo de Delegacias de Atendimento ao Turista - Deatur em cada regiao
administrativa do Estado e ampliagdo do numero de viaturas e de policiais
especializados neste servico;

- Instalacdo de Postos de Informagdes Turisticas nos locais a ser definidos pela
Secretaria de Esportes e Turismo, com Banco de Dados interligados;

- Criagado de uma Central de Informacgdes Turistica, com acesso via Internet e linha
telefénica unica - tipo 0800, coordenada pela Secretaria de Esportes e Turismo.

HOTELARIA

- Equalizagao dos tributos para os meios de hospedagem;

- Desvinculagao da atividade industrial dos meios de hospedagem para efeito de
tarifas publicas;

- Criagdo de um cadastro pela Secretaria de Esportes e Turismo dos meios de

hospedagem para turistas.
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BARES E RESTAURANTES

Desvinculacao da atividade industrial dos bares, restaurantes e similares para
efeito de tarifas publicas;

Diminuigéo da aliquota do ICMS;

Orientacéo e Treinamento de pessoal a ser oferecido pelo érgao competente da
Fazenda Estadual quando da implantagdo de qualquer taxa ou equipamento, a

exemplo do Emissor de Cupom Fiscal.

PARQUES TEMATICOS

Reducédo do Imposto de Importagao (Il), Imposto de Produtos Industrializados
(IP1) e de Imposto de Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS);
Classificacao dos equipamentos de Parques Tematicos como bens de capital e

nao bens de consumo.

FEIRAS E EVENTOS

Realizacdo de estudos de viabilidade para desafetagdo do Campo de Marte para
a utilizacao do local, exclusivamente, para realizagao de eventos;
Elaboracao de critérios para insergcéo de eventos no Calendario Oficial do Estado,

em parceria com entidades representativas do setor.

CAPACITAGAO DE RECURSOS HUMANOS

Incentivo a regulamentagdo das atividades profissionais de atendimento ao
turismo;

Destinacédo de 10% do fundo de melhoria das Estancias para projetos de
capacitacao de recursos humanos;

Incentivo a instituigdo de cursos técnicos de turismo de segundo grau nas escolas

publicas e privadas do Estado de Sao Paulo;
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- Incentivo a criacdo de concurso para premiacdo de trabalho de conclusdo de
curso de turismo;

- Promocdo de acordos de intercambio cultural com outros paises para a
capacitagao de recursos humanos;

- Ampliagdo do numero de vagas de estagiarios junto a Fundap para estudantes de
turismo, centralizados na Secretaria de Esportes e Turismo;

- Criagcdao de novos cursos profissionalizantes nas instituicbes de ensino,
elaborados em conjunto com o meio sindical, a custos acessiveis;

- Incentivo aos Municipios a criarem cursos profissionalizantes rapidos, de curta
duragdo, a custos acessiveis, bem como viabilizar o acesso a idiomas
estrangeiros;

- Realizagao de estudos com relagéo as profissdes ndo regulamentadas para que
haja a dispensa de 22 grau como pré-requisito;

- Criagdo, no ambito dos sindicatos de Comissdes Sindicais, de qualificagdo
profissional;

- Programacéo de Férum ou Seminarios com envolvimento do Governo, da area
patronal e sindical para incentivo a educagao profissional e reciclagem;

- Criacao de Bolsa de Estudo em parceria com a area empresarial.

PROMOGAO

- Estimulo a criacdo de Conselhos Municipais de Turismo que, além de suas
atribuicdes, contribui para a conscientizacdo das comunidades locais sobre a
importancia do Turismo e da qualidade de receptividade;

- Adocao do Sistema de “Nucleos” Turisticos.

RECURSOS FINANCEIROS

- Criagcao de um Fundo de Fomento ao Turismo, administrado pela Nossa Caixa-

Nosso Banco, com recursos orgcamentarios do Estado, destinado,
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exclusivamente, aos pequenos e médios empreendimentos turisticos do setor
privado com fixagcdo de valores minimos e maximos, taxas e encargos
financeiros, bem como prazos e caréncias necessarios para a viabilizagdo dos
empreendimentos, adotando-se como garantia a qualidade do projeto, de acordo
com o conceito “Project Finance”;

- Criagado de um Fundo para a Promogao e Desenvolvimento do Turismo no Estado
para subsidiar as atividades de planejamento e criagdo de projetos turisticos para
todos os Municipios, desde que aprovados pelo Conselho Estadual de Turismo;

- Criacdo de uma linha de crédito em conjunto com a Nossa Caixa-Nosso Banco,
orgao financeiro que podera fomentar e financiar pequenas e médias empresas;

- Abertura de linhas de financiamento especificas para parques tematicos junto a
Nossa Caixa-Nosso Banco;

- Abertura de linhas de financiamento para melhoria dos equipamentos de

transportes turisticos de superficie.

LEGISLAGAO

- Revisao e atualizag&o da legislagcédo estadual existente;

- Criacdo de um Cddigo de Turismo do Estado de Sao Paulo, observadas as
normas federais em vigor, que contemple — no minimo — as diretrizes para o
desenvolvimento do setor, para o seu fomento, planejamento e organizagéo,
sobre uso e ocupacgao do patriménio de interesse turistico e sobre o controle do
padrdo de qualidade dos servicos prestados, especialmente, pelos
estabelecimentos de hospitalidade, alimentagao e bebidas, agéncias de turismo e
transporte turistico de superficie; promog¢ao de eventos — esportivos, culturais,
cientificos, comerciais, religiosos e artisticos; equipamentos de recreagdo e

entretenimento, além de outras atividades ligadas ao setor;
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Criacdo de uma Comissao permanente na Assembléia Legislativa exclusiva para
tratar dos assuntos relativos ao Turismo, lastreada pelas entidades
representativas do setor;

Aumento dos recursos orgcamentarios destinados a Secretaria de Estado de
Esportes e Turismo do Estado de Sao Paulo;

Revisao e atualizagdo de disposi¢des normativas do DER e dos demais 6rgaos
regulamentadores que dificultam a prestagao dos servigos de transporte de turista
de superficie;

Revisao da legislagdo ambiental para empreendimentos turisticos;
Compatibilizagao da legislagédo sanitaria aos empreendimentos de turismo rural,
Observacao das normas existentes aplicadas aos portadores de deficiéncia nos

empreendimentos turisticos.

PROPOSTAS COMPLEMENTARES

Permanéncia do Grupo de Turismo e Servigos do Forum S&o Paulo Século 21
para continuidade dos trabalhos realizados;

Eliminacdo de ingeréncias politicas na designacao de delegados regionais de
turismo, com indicagao feita pelos Conselhos Municipais de Turismo da regiao,
submetida ao Conselho Estadual de Turismo;

Transformacgao de Municipio em Estancia obedecidos, exclusivamente, critérios
técnicos e de viabilidade;

Flexibilizagdo da abertura dos Parques e Reservas Estaduais e Municipais para
uso publico, através da gestdo e exploragdo compartilhada entre o Estado, a
comunidade e a iniciativa privada, respeitando-se os limites de conservacao do
ecossistema;

Criacdo da Secretaria de Estado dos Negocios de Turismo, desvinculada da
Secretaria de Esportes.
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- Alongamento do prazo para financiamentos dos empreendimentos hoteleiros, no ambito

do BNDES, correspondente ao prazo para sua maturagao, em geral de 15 a 18 anos.
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