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Aula 4 - Gestao integrada de projetos estratégicos

Por qUe gerenciar projetbs?

Como obter a integracdao entre projetos/acoes
estratégicas; indicadores de gestao e areas de
conhecimento?

Conectando estratégias e projetos

Areas de conhecimento da Gestdo de Projetos

Por que € necessaria a integracao?

Integfando projetos e prbcessos né gestao publica



Conexao entre Estratégia e Projetos
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Cenarios e Estratégia

ESTRATEGIA Aonde

Onde Estamos? pretendemos
‘, chegar?
¥
(A) Presente Como evoluir de (B) Futuro
HAII para “BH?

h | ~ CendrioD |



REQUISITOS FUNDAMENTAIS |

PLANEJAMENTO

ORGANIZACAO

AR

N

 CONTROLE

EXECUCAO




PRINCIPAIS BARREIRAS PARA A IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA

Barreira das Pessoas
Somente 25% dos gerentes
tém incentivos ligados a
Estratégia

Fonte: Adaptado de Matiolli — FIA/USP

Barreira da Visao
Somente 5% dos
Funcionarios
Entendem a
Estratégia

A maioria das empresas
falha ao implementar a
Estratégia

Barreira dos Recursos
60% das organizagdes nao
amarram o orgamento a
Estratégia

Barreira da Administracao
85% dos executivos gastam
menos do que uma hora por

més discutindo estratégia




OS PRINCIPIOS PARA UMA BOA
IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA

AVALIAR

IMPLEMENTAR

Fonte: Adaptado de Matiolli — FIA/USP

FORMULAR

Lideranca

Operacionalizacao da
Estratégia

Desdobramento em
acoes com indicadores

Alinhamento de
Pessoas com a
Estratégia

Estratégia como
processo continuo




PERGUNTAS CLASSICAS PARA
PLANEJAR



5W / 2 H (Check List)

Who? (Quem vai fazer?; Quem vai comprar?)
[Responsabilidade/Foco]

When? (Para quando se espera a finalizacao? Quando se
espera o ROI?) [Cronograma/Tempo/Prazo]

What? (O que exatamente vai ser feito?) [Etapas]

Where? (Onde vai se fazer? Onde vai se vender?) [Local]

Why? (Por que vai se fazer?) [Justificativa/Objetivo]

How? (Como vai ser feito?) [Método]

How Much? (Quanto vai custar? Quanto se espera de
retorno?) [Custo] |cagico

O que?

Operacional
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Etapas do Planejamento Estratégico

Fase I
Visao
Estratégica

Aonde estamos e o que
queremos ser ? '

e Situacao Atual

* Modelos organizacionais e
melhores praticas

e Criagao de Valor

* Valores dos Cidadaos

e Necessidades dos cidadéoé VS.
Possibilidades de ofertas de
politicas publicas

e Modelo de localizagao e gap
do potencial de atuacgao

e Discutir alternativas e definir a
Visdo Estratégica da
Organizagao

Fase II
Direcionamento
Estratégico

O que e por que fazer?

 Definicao dos “Clientes-Alvo” das
politicas

e Estratégia de Canais,
Atendimento e Servigos

e Situagao atual do Modelo
Operacional da Organizagao -

e Oportunidades de melhoria do
modelo de organizagao e do
modelo operacional

e Melhores Praticas Operacionais

Fase III
Plano
de Agao

Como fazer ?

e Modelo de Organizacao

e Projetos a serem
implementados

e Business Case do Plano
de Agéo

e Indicadores de
Desempenho do Plano
de Acao

e Balanced Scorecard (BSC)




Visao conectada a processos

Visao Definida

Ser um municipio modelo em termos de politicas educacionais, facilitando a

percepcao de que ha eficacia e eficiéncia nas politicas publicas....

Suportes Estratégicos para a Visao Definida

» Aumento das receitas » Foco nos segmentos > Reducdo de > Abertura de novas
e possibilidades de de baixa renda e maior despesas escolas no novo
alternativas numero de filhos supérfluas modelo

Principais Linhas de Orientacao para as Capacitacoes Necessarias a Organizacao

Processos eficazes, ageis e com baixo custo

Estrutura eficiente orientada ao modelo organizacional

Pessoas motivadas e desenvolvidas com base em competéncias, gerindo e gerando novas possibilidades
Tecnologia como o diferencial competitivo, inovador e eficiente no tratamento das demandas



Conectando Estratégias e Projetos




PROJETOS

V4

e O que € um projeto? E um conjunto de atividades
temporarias, realizadas em grupo, destinadas a
produzir um produto, servico ou resultado Unicos.

e O Gerenciamento de Projetos €. a aplicacao de
conhecimentos, habilidades e técnicas para a execucao
de projetos de forma efetiva e eficaz. Trata-se de uma
competéncia estratégica para organizacoes, permitindo
com que elas unam os resultados dos projetos com os
objetivos do negodcio — e, assim, melhor competir em
seus mercados.

Fonte: PMBOK



GESTAO DE PROJETOS

- Concepcao —p -
| ~ Controle \ . - '

N

Encerramento

Fonte: PMBOK



A gestao integrada da implantacao do Plano de Acgao tem por objetivo controlar a execugao dos diversos
projetos, monitorando a evolucdo dos Indicadores de Desempenho definidos para os Objetivos Estratégicos da
Organizagao

Gestéo Integrada da Implantacao do Plano de Acéao
Objetivos Estratégicos

Indicadores
de
Desempenho

Perspectiva Financeira
Perspectiva de Clientes
Perspectiva de Processos Internos
Perspectiva Inovacao & Aprendizado

Plano de Acéo

2004 2005 2008 2007 2008
T w1 W 1 4 7 W 1 4 7 % 1 4 7

Meses

Plano de Agdo

Status dos
Projetos

+ Gestéo do Programa - Planejamento Estratégico
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Objetivos Esti'atégicos conectados a Visdo (BSC) |

Ser eficiente na
execucdo da Visao.
Estratégica

Aumentar a

satisfacdo dos
cidadaos

Otimizar
processos
para

municipes

Manter a

receita média

Obter a e

melhoria do
nivel

educacional....
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Indicadores Estratégicos — BSC

Perspectiva Financeira Perspectiva de clientes

. Pl Meta Meta . P Meta Meta
Indicado Indice
Indicador : Indice 2014 2018 Status : 1 r : i 2014 2018 Status
Manter a receita média Aumentar a satisfacao de cidadaos
Receita Anual w1 Recl. a Ouvidoria Y )
PF2 . ; : - kS - :
5 o 12 @
13 @ PC3
PF3 I3 : : ®
14 © PC4
15 @ 14 ®
Perspectiva de Processos Internos Perspectiva de Inovacao e Aprendizado
. s Meta Meta Indicado Indice glets Pota
Indicador Indice 2014 SRk Status I r 1 2014 2018 Status
Otimizar processos de atendimento Ser eficiente na execugdo da Visdo Estratégica
Tempo de Licenga : - © Desvio de metas - ©
12 | | | : © : . _ PI2 ; ;
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Mapa Estratéegico Setorial

Perspectiva
Financeira
4
Aumentar a
Margem de
Contribuicdo
Perspectiva
Clientes
6 Aumentar a
Satisfagdo de
| Clientes
Perspectiva

Processos / \ / \
10 Ampliar
Aprimorar
\ Otimizar Processos Segmentar
. . Comerciais % agéncias
K / \ / Agregar

Perspectiva
Aprendizado
6

Desenvolver
Competéncias
Gerenciais

Desenvolver
Competéncias

Desenvolver
Competéncias

Atrair e

Desenvolver Dispor

26 Objetivos Estratégicos
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PLANOS DE ACAO
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Plano de Acao
* Implementacio

= Transformacgéo

» Transformacao

* Restruturacéo

* Reestruturacéo

* Direcionamento
* Reestruturacéo

* Reestruturacéo

= Alinhamento
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PROJETOS: AREAS DE CONHECIMENTO

Custos

Fonte: PMBOK
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. Gerenclamento de Gerenciamento do Gerenclomento ﬂI.T- Gorenciamonto de Custos Gerenciamanio da
Integragio do Projeto Escopo do Projeto do Projeto do Projeto Gualidade do Projeto
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' PROJETOS: GESTAO DA QUALIDADE

Indicador de Qualidade dos Projetos

Base: Mensal
Objetivo: Definir um critério claro para indicar o status geral de cada projeto do Panejamento Estratégico

Conceito: O status geral do projeto é definido com base nos seguintes critérios:

A avaiiagdo de cada cnténo que definira a nota de cada projeto sera:

| Possiveis Avaliacoes

co
N-lﬁa

(XA

a. Curnpnmento de Prazos do Cronograma Peso= &

iComo Avaliar:
iCom base no Plano de Trabalho de cada projeto, verificar o Indicador de Desvio de Prazo definido i

b. Disponibilizacdo dos produtos esperados para cads fase Peso= 7

Como Avaliar:

Dentro do més de referéncia, verificar o planejamento de entregas formais de produtos gerados aos responsaveis pelo
projeto. Caso ndo haja produtos previstos no més de referéncia, deve-se classificar este item com nota 2.

\c. Regularidade na divulgacio das informagdes ao Escritério de Projetos

Como Avaliar:

E esperado de cada projeto um relatério semanal com a identificac&o das atividades realizadas no periodo, pontos de
atencgdo e riscos identificados e Plano de Trabalho atualizado. Faz parte da analise deste item a atualizacdo mensal de
despesas e investimentos realizados no periodo

d. Anélise de custos (real vs. orcado) Peso= 7

iComo Avaliar:
iRealizar o acompanhamento visando previnir que os gastos realizados superemn o planejamento financeiro.

23



Resumo do Indicador de Qualidade dos Projetos

XPTO
PREFEITURA

Indicador de Qualidade dos Projetos

Avaliacdo

a. Camprimento de Prazog do Cronograma 1 &
b. Disponibifizacio dos produtos esparados pard cada fase 1 7
c. Regquiaridade na divu!gapﬁa das infarma;:b-'es a0 Fecritorio de Projotos 1 7
d. Andlise de custos {Feal vs. orcado) z 7
e. AcompaniRamento de Riscos o Portos Pordoitos z 5
f. Detathamonto do Plano de Trabalho (EAP) 2 5
|g. Controle de Alteragdes Z 5
f. Recursos : 3
I. kefraestrutira z 3

|Avatiacdo Geral | nformagies nio disponiveis c

de0a 70 L1

de 7T 3 B5
de 863 T0O L1
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Termos de Abertura e Encerramento

TERMO DE ABERTURA TERMO DE ENCERRAMENTO

Projeto

Gerante de Projeto

|ffff fff |w Mativo Encarraments  Justificatica’ Observagio

Inlcin Pri 'I'érrl'l'lnn do Cl.ubﬁ Estimado Data Terming Previsto Aleracdes de Prazo Aleracao Custo : Drcamsnto
Data Datalnicio  Data Fim Crata Walor
nhieﬂ-m do Projeto Custo Estimadao:
Escopo Inlcial Alteracao Escopo
|Escopo da Projetn A e
) Escopo do Projeto
Produtos Gerados
[Fremizsas do Projeto
Data Fasas Produto 1 Produta 2 Produto 3
Ilﬁu.ﬂ:r'llpﬁu do Projeto JFatores Criticos de Sucesso do Projeto =
Lighes Aprendidas:
F:emi;su Hos Produtos Contratagass
- Contrataches Produla Contrato Formecador Data Encerramsanto
[3ET="

L

[Eereficios Esperados

N
Indicadores Relacionados Interface com Outros Projstos

Acseite

Ereas Impackadas I

[Areas Impactadas

|.|I.ru| executants |

Iirea executanbe I I

Gerene de Frogio Gerenie da Ardo Dinctora Lider.

E —
I | Garenie de Projio G rente da Acho Dhretoria Lider




MsProject

I & Microsoft Project - DCR

]Eﬂj arquivo - Editar Exibir  Inseric Eormatar Ferramentas . Projeto Janela  Ajuda

=8| x|
8] x

TocdSgic diretoris Lider | 'o-Responsavelis | Nome Projeto ‘ Crarag&o ‘ Imicio ‘ Termino iadecessnr:h conciuid i_l
LEY DCR DFR, OTL OFL, DOG =] RESTRUTURACAD 57,38 diarp G ZENSN4 Bt 0BM0NS 42
[=] GESTAD DO FROJETD 52,53 dian? G ZENTAA B 0B0N4 TS
Fevnlio g KICKOT 00 Profein 0% dizsT QEZMIOL Q32RO 10
__I Renn o e Excopa do Projen 03 diT Ser AUITAOM | Ser AL 3 1o
) Organ agho da B30 & oo PEwo ok Tratalho ImmdeeT CU2MTOE Ter DROB04 3 1%
Prepamacio da 1a. Re s Bo Eeciin 1158 d&eT CoaDMEROE Ol 19030 5 1005
13. RenyBo Becria 157 deeT Ter260004 | Q3250304 35434103,129 100
Prepamacio da 2a. Re vy Bo Eeciin 18558 dae T Sey R4 Qa3 15004 255
23. ReniBio Eecitia 05 des? Sey ITOSMOE . Sy 0RO OFES91117 138 0%
Prepamacio da 3a. Re vy Bo Beciia 1353 dT Seq MOW04 . Sl O7FAOO4 al 14
3. Reni B0 Beciia 05 dee? Sex 03004 SexOBA0O4 7894120141 %
1dB? QRER0S0L  QE250504 o
[=] GESTAGD 47,58 dian? Bag DZNEMA QLA 061004 40
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D B it IFmdT SorDERAOL. 23 1RO 1 10
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Ferramentas de Apoio — Banco de dados das Acoes

Moda Formulario

CONTROLE DE AGCOES

Atualizactes/Consultas

T

l Projetos ]

QOutros Aplicativos

Detalhamento dos Desembolsos
Projetadas

EAP - Estrutura Analitica do
Projeto

Fluxo Financeiro

Matriz de Comunicagdo

Matriz de Responsabilidade

l
l
l
l

Flano de Trabalho (MsProject) l

Relatdrio de Alocagdo de Pessoas

Sair e Salvar

Projetos

PROJETOS

Riscos/ Ptos Atencdo

Dados Iniciais do Projeto

l Risco do Projeto l

l Alteragdo de Projeto l

Pontos de Atencdo do
Projeta

Modo Formulério

Encerramentos

Relatorios

Fases Projeto

Relatdrio de Projeto
Sermanal

Termo Encerramento

l Termo de Abertura l

wolkar

Termo De Encerramento

UM



Alteracoes e Aceitacao de Produtos

Solicitacao de Alteracbes no Projeto

Projeto | |

|Nﬂ Alter. Projeto

|Aiteracio de |

Dt Atualizagio

[Reateriaa por
[ | [

[Nove Praze tnicis | |Meva Praze Fim

[

Fm Custo / Orcamento |

Movo Escopo

Descricho da Mudanca

- RELATORIO DE ACEITACAD DOS PRODUTOS DA FASE

|Aeaa

Projeto

Fase do Projeto

Beneficio para o MNegocio

Produtos Gerados
PFroduto Armazenamento
1
2
3
&

Implicacio s& ndo Houver a Mud A

Analise do Impacto da Mudanca

[E=capa

[Custos

|5ra:ns

[Outros

jAlternativas

Resolucia Final

Aprovacio do Patrocinador

Nome Cargo

Assinatura Data

Aprovacio das Areas Envolvidas

Area Nome cargo

Assinatura Data

Anilise dos Requesitos de Entrega

1. [0 o= produtos gerados estio de acordo com o escopo do projeto

2. O
3. O
4. O

o% produtos foram gerados dentro do prazo estipulado

0% produtos gerados estio de acordo com o3 padrdes de qualidade estabelecidos

o documents "Memdria de Cleula” foi entregue & estd dentro dos padries de
gualidade {Para os casos de projetos que possuem chlculos ou elaboracho de

Planilhas Excel)

Justificativa para o ibens nlo assinalados:

Docto produzido

Documento Descricio

Armarenamento

™

&l W W

Garente de Projetn

Garenie da Acia

Direioria Lidar




Pontos de Atencao e Riscos Potenciais

- MATRIZ DE PONTOS DE ATENCAO E RISCOS POTENCIAIS
PONTOS DE ATENGAO

Projeto I Dt Atualizagao l— Adicionar
Ponto
Descricao do Atencdo |
Ponte de Atencao ;
Imprimir
Relatdrio
Observacao’
Resolucao
Voltar
Responsavel I Resp. Acao I
Ag¢ao Necessaria

Status I Data Abertura I Data Finalizacao I
- MATRIZ DE PONTOS DE ATENCAO E RISCOS POTENCIAIS
RISCOS POTENCIAIS
Projeto Atualizacao em I e .
Novo

Descricac do Imprimir
Risco Relatério

Observagao/ Voltar
Resolugao

Probabilidade l Descricao I Grau Fator de Risco | FEM0

Impacto I Descricao

Resp. Risco | Responsavel |

Acao
Necessaria

Situagao Risco | Data de Abertura | Data Finalizagao |



Matrizes de Comunicacao e Recursos

AgEo:

Projeto:

Diretoria Lider:

Documento: Matriz de Comunicagao
Gerente da Acio ! Projeto:

Relatario § Ferramenta Dhbjetivo

Informagoes

contidas Pablico Alvo

HEZpORZATEN

pelo

Formecimento da

Periodicidade de
Atwalizagio

Periodicidade de
Dirulgagaio

rOoOrmITs

Forma de do

Dirulgagao Document

Armazenamenkto

Acio:

Projeto:

Diretoria Lider:

Documento: Relatario de Alocagao de Pessoas
Gereate da Acio ! Projeto:

Papel no Projeto

‘:rt‘

Celular

trazo de Alocacs .

Dedicagic

Substituto

:'.‘Iassificagi .




Matriz de Responsabilidades

Acio:
Projeto:
Diretoria Lider:

Gerente da Acio / Projeto:

Documento: Matriz de Responsabilidades

apel no Projeto
Produto

Gerente da
Acio

Gerente do
Projeto

Patrocinador

Escritorio de
Controle de
Projetos

Papel A

Papel B

Papel C

Produto 1

Produto 2

Produto 3

Produto 4

Produto 5

P = Participante na elaboracao do produto

Rs = Responsavel
Rv = Requerido na Revisao

M = Verificacao da aplicacao da Metodologia de Controle de Projetos
A = Requerido para Aprovacio




Fluxo _Financeiro = Business_Ca_se

PLANEITAMENTO ESTRATEGICO

IPciersr
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Selo PE e Controle de selos
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Sist_enia de G'ere_nc'iament'o ;I_oé Projetos
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Como hierarquizar as acoes?

Matriz de prioridades vs

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

. objetivos

Objetivo 7

Objetivo n

Pontuacao Total

Acao 11

Acdo III

Acao IV

AcaoV

Agao VI

Acao VII

Agaon

OO @ 0o @ |0

@60 |e |6 @ |0

Ol 0|60 0 |0
@GOG © |0
©C|G00e0 OO0

Ce|0|06|le @

Q0| 0O|G|0 0|

Ole® |0 0|0 @ |06
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Grande vantagem

Estratégia conectada a objetivos, que se
desdobram em ag¢dOes, que por sua vez sao
articuladas por projetos, que, por fim, sao
medidos pelo alcance de |nd|cadores de BSC
(Metas) e de PMO (Qualidade)

FOCO
na
Estratégia //

“...sera vencedor quem souber como manobrar tanto as forgas superiores como as inferiores.”
(Visao/Modelo Organizacional)

.. Sera vencedor aquele cujo exército estiver animado do mesmo espirito em todos os postos.”
(ObjetIVOS/ Foco) . :
“Manobrar um exército é vantajoso; manobrar uma multidao |nd|SC|pI|nada, perigoso demais.”
(Metodologia de Gestdao/PMO)
“... no campo de batalha, a palavra falada nao vai muito longe; dai a instituicao. de gongos e
tambores” (Comunica¢dao/BSC)

(Sun Tzu)



POR QUE OS INDICADORES IMPORTAM?

A intervencao na realidade social exige instrumentos
adequados para acompanhamento, monitoramento e
avaliacao

A formulacao, implementacao e controle dos resultados das
politicas publicas podem ser aprimorados pela avaliacao de
indicadores, principalmente aqueles de validade universal

Exemplo: Necessidade de que a politica de combate a
dengue seja revista, pois o volume (numero de pessoas de
uma determinada populacao) e a proporcao (total dos
infectados em relagao a populacao total) de infectados vem
aumentando

Necessidade de compatibilizar objetivos de curto, médio e
de longo prazos, em diferentes perspectivas, sob uma
mesma Vvisao

Indicadores viabilizam o planejamento publico



