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Aula 3 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL

Como interligar estratégia e acao?
Indagacao valorativa

O que é o Planejamento Estratégico Situacional
(PES)?

Exemplos de aplicacao do PES
Pesquisa em politicas publicas
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RESUMINDO: ESTRATEGIA

Estratégia € uma corrida para uma posicao almejada. Portanto, preciso estabelecer
qual é a posicao em gque quero chegar, como e quando quero alcanca-la.

Estratégia é a escolha de uma posi-
¢do unica e valiosa dentro de uma “industria”,
capaz de convencer o cliente/cidaddo a comprar o meu
“produto”, ao invés do concorrente

A escolha da Estratégia implica em resolver os
tradeoffs da competicdo, ou seja, escolher o
que fazer e, 0 mais importante, o que néo
fazer

Fonte: Adaptado de Matiolli — FIA/USP 4



ACOES: FORMA DE IMPLEMENTAR AS ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA

Posicao
Desejada

Posicao
Aleatoria

Posicao
Atual

Fonte: Adaptado de Matiolli — FIA/USP

O caminho a ser seguido é tdo importante quanto o onde se quer chegar



ANALISE SWOT DE POLITICAS PUBLICAS

AMBIENTE _

EXTERNO

AMBIENTE
INTERNO

AMEACAS (T)

Expectativas assimétricas entre poder
publico e eleitor

Crise econOmica pode
arrecadagao

Descrédito em relagdo a classe politica
e aos governos

diminuir

Dificuldades dos servidores publicos
com utilizagdo de ferramental técnico
Limitagdo de recursos financeiros

Falta de cultura para implementagao
de Planejamento Estratégico

Pouca capacidade de investimento

FRAQUEZAS (W)

'OPORTUNIDADES (O)

Eleitorado parece apostar em

alternativas com maior capacidade de
gestao

Possibilidade de parcerias publico-
privadas

Eleigdes municipais proximas

Credibilidade da nova administragao
Parte importante da burocracia aposta
na necessidade de mudanga

Pesquisas indicam transformagdes no
ambiente interno

Parcerias entre entes federativos
possiveis

FORCAS (S)



Ciclo dos 4 Ds da Indagagdo Valorativa

1a. Etapa 2a. Etapa

Discovery Dream

3a, Etapa 4a. Etapa
Design Destiny

Fonte: Adaptado de Barros (2004) apud Stainsack (2005)



Ciclo dos 4 Ds da Indagagdo Valorativa

Meétodo Tradicional Meétodo da Indagacgédo Valorativa
a) ldentificacao do problema a) Descoberta: Quais sao as possibilidades?
b) Busca de explicacdes para o problema b) Sonho: O que traz a transformacao?
c) Busca de solucdes para o problema c) Desenho: O que poderia ser?
d) Desenvolvimento de planos de acao d) Destino: O que sera?
Resultado: Existem problemas a serem Resultados: Existem solugcoes a serem abragadas
resolvidos

Fonte: Elaborado a partir de Cooperrider (1999)



EXEMPLO DE

(Forum Futuro 10 Parana)

INDAGACAO VALORATIVA

L

Finalidade
Desenvolv.
EconOmico
Sustentavel

Melhorar Desenvolv. Social

qualidade [ | Sustentavel

de vida

Desenvolv.
Ambiental
Sustentavel

Metas

Agronegocio Comércio,
Turismo e Servicos
Industrializacao e Urbanizacao
Infraestrutura
Pesquisa,
Tecnologia e Universidade
Visao Politica e Gestao Publica
Saude e Qualidade de Vida
Cultura e Educacao
Mobilizacao e Resp. Social
Seguranca
Meio Ambiente e Florestas

Resultados




CARLOS MATUS E O PES

- Economista Chileno (1931-1988)

- Assessorou planejamentos governamentais no Chile e
em varios paises da Ameérica Latina

- Especializou-se em Planejamento Estratégico para
Governos

- Meétodo PES criado na década de 1980

- Concepcao de diversos momentos do Planejamento
Estratégico "

- Trabalhos desenvolvidos para o PNUD



Por que o Planejamento
Estratégico Situacional ???

Pessoas que governam e planejam podem ter
experiéncias e perspectivas diferentes

Cidadaos teém expectativas que precisam ser
conhecidas e calibradas

Atores sociais se inserem de forma diferente na
realidade

Mudancas constantes dos ambientes e das
perspectivas e comportamento dos atores

Restricoes de todo o tipo para implementacao do
que foi planejado

Planejamento precisa ser processo continuo



PLANEJAMENTO TRADICIONAL vs. PES

Determinista (predicoes
certas)

Objetivo (diagnostico)

PredicOes Unicas
Plano por setores
Certeza
Calculo técnico
Os sujeitos sao agentes

Sistema fechado (metas
Unicas)

Teoria do controle de um
sistema

Fonte: O método PES — Roteiro de Analise Tedrica - FUNDAP

Indeterminista (predicdes
incertas)

Subjetivo (apreciacao
situacional)

Varias apostas em cenarios
Plano por problemas
Incerteza e surpresas
Calculo tecnopolitico

Os sujeitos sao atores

Sistema aberto (varias
possibilidades)
Teoria da participacao em um
jogo

12



'TRIANGULO DE GOVERNO - PES

Governabilidade

Fonte: Matus, C. O plano como aposta

Projeto de
Governo

Resultados
para o cidadao

Capacidade de
Governo

&3



TRIANGULO DE GOVERNO - CONCEITOS

Projeto de Governo

Projetos estrategicos escolhidos pelo governo, a
partir de uma leitura do sistema social

E 0 “norte” efetivo do governo. Diz respeito aos
problemas selecionados, a como serao
enfrentados e sobre o aproveitamento de
oportunidades

Marcas de uma gestao ou de um governo

Demanda um profundo conhecimento da
sociedade em que atua



TRIANGULO DE GOVERNO - CONCEITOS

Governabilidade

- Diz respeito a habilidade politica = Transformar
projetos em acoes efetivas de governo

- Variaveis controladas e nao controladas -
Busca do equilibrio

- Clareza dos graus de dificuldade do projeto de
governo

- Limitacoes precisam estar claras



TRIANGULO DE GOVERNO - CONCEITOS

Capacidade de Governo
- Qualidade administrativa e funcional
- Metodos de analise e solucao de problemas

- Experiéncia e capacidade institucional do
governo

- Ferramentas de governo existentes e possiveis



OS QUATRO MOMENTOS DO PES

EXPLICAR

FAZER

M2

CALCULAR

ESTRATEGIAS

PROJETAR



M1 - MOMENTO EXPLICATIVO

Atores constroem explicacao situacional a partir de
informacoes que tém da realidade

Diagnostico previo pode auxiliar nessa etapa

Processamento das informacoes considera valores,
ideologias, tradicoes, crencas, teorias e interesses

Estabelecimento de critérios para hierarquizacao
dos problemas

Etapas: Descricao do problema; explicacao do
problema; dilemas de governabilidade (o que é
controlavel?); designacao de nos e caminhos
criticos




M2 —- MOMENTO NORMATIVO

Projetos e Planos de Acao sao as formas de
viabilizar o que foi planejado

Transformacao de recursos em produtos e em
resultados = Eficacia e eficiéncia

Construcao de cenarios e alternativas
Estabelecimento do arco direcional
O plano transforma-se em uma aposta



M3 — MOMENTO ESTRATEGICO

Busca por “fazer o possivel”
Construcao da viabilidade dos projetos e acoes

E possivel construir viabilidade para aquilo que
atualmente nao se pode implementar, ainda
durante o periodo de governo?

Quais as acoes para a construcao dessas
viabilidades?

Analise da motivacao dos atores




M4 — MOMENTO TATICO OPERACIONAL

O que parece estar alinhado e “performando” deve
ser mantido

Correcao de rumos para 0 que parece nao estar
funcionando

E o momento do refazer e avaliar a escassez dos
recursos frente as possibilidades de implantacao
dos projetos



APLICACAO
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Processo de Gestao Integrada do Planejamento Publico
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ASSOCIACAO ENTRE PROJETOS E PROCESSOS

Processos de Processos de

Iniciacao Planejamento

Processos de Processos de

Monitoramento Execucao

Processos de
Encerramento

Fonte: PMBOK



Conexao entre Estratégia e Projetos

PMO Fluxo de Caixa
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PESQUISAS DE OPINIAO EM PP

* Dilemas
— Como medir a opiniao publica cambiante?
— Como lidar com o agenda setting?
— Como evitar o efeito “onda” em pesquisas de PP?
— E melhor a pesquisa no inicio ou no final da PP?

e Questoes

— Que tipo de pesquisa utilizar? (quanti, quali,
profundidade)

— Como fazer, quando 0s recursos sao escassos?



Como o0s pensadores classicos observaram ha muito tempo,
supOe-se que a opiniao publica tem um carater concreto, quase
permanente, que pode ser agregado com facilidade em posicoes
politicas coerentes.

Inimeros estudos, a partir de Rousseau, sublinharam a natureza
vaga, abstrata e transitoria da opinido publica, e também as
dificuldades de agregar o murmurio da vontade coletiva, em
prescricoes politicas universalmente endossadas

. @ atencao do publico raramente permanece firmemente focada
sobre qualquer questdao domeéstica por muito tempo - mesmo
quando envolve um problema de importancia crucial para a
sociedade. Em vez disso, um '"ciclo de atencao a questoes"
sistematico parece influenciar fortemente as atitudes e
comportamento do publico em relacao a maioria dos problemas
domeésticos centrais. Cada um desses problemas repentinamente
surge como predominante, assim permanece por algum tempo e
entao - ainda que nao resolvido - gradualmente desaparece do
centro da atencao publica (Anthony Downs)

27



Ao desagregar a formacao de politicas em uma sequéncia de etapas
ou estagios discretos podemos discernir exatamente se e quando a
opinidao publica afeta a formacdao de politicas e onde tem menos
significacao que outros fatores

O problema central para o entendimento do papel da opinido publica
no processo de construcao da agenda € compreender como surgem as
demandas por uma politica, como elas sao articuladas por atores
especificos e como emergem na agenda do governo

As pesquisas geram informacao que pode ser utilizada por outros
atores, sejam eles representantes do governo, de interesses sociais
ou outros

O que é importante no estagio da formulagao de politicas nao € tanto
a opiniao publica, ou 0os mecanismos para a apresentacao direta da
opiniao publica aos formuladores de politicas como o0s meios de
comunicagcao, mas a existéncia de instituicdes e organizacdes publicas
quase-representativas - como grupos de interesse e partidos politicos
- que podem reunir o conhecimento relevante requerido para
participar da formulacao de politicas

28



Isso nao quer dizer que a opiniao publica nao influencia a tomada de
decisbes pelo executivo num nivel mais geral. Ela pode afetar a
tomada de decisbes na medida em que o0s governos tentam
posicionar-se contra seus rivais partidarios na preparacao de
campanhas eleitorais futuras, ou pela criacao de um 'clima de
politicas' geral que os formadores de politicas podem refletir, ou do
qual podem tomar conhecimento em suas deliberagoes

Os governos nao Ssao apenas recipientes e reagentes passivos da
opiniao publica, mas podem ter, e frequentemente tém, um papel
ativo na conformacao da opiniao publica

Gestores publicos recorrem muito a pesquisas de opinidao para
questoes de marketing politico

Maior influéncia se da na definicao da agenda e da politica a ser
adotada

Falta de conhecimento técnico para a opinidao publica

Limitacdes claras ao uso das pesquisas, embora se reconheca a sua
eficacia

29



Desenho das
Politicas

Uso pelos atores
apropriados

Congctividade :

<

s

Uso pelos

na Comunicagao

Politica

~

Atores apropriados

Uso por outros

/

atores
Influéncia Impaito no_t I PN
: comportamento mpacto na
nas atitudes p "t unp I
decisério e de agenda politica
dos atores S ; Ak
| comunicac¢ao dos e nas decisoes
relevantes atores relevantes
Contexto
Institucional
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Planejamento — MedicOes de preferéncia e pre-testes

Rélagb’es Publicas — Def'inigéo de p'rioridades'e apoio
a administracao

Avaliacao — Satlsfagao dos usuarios e entendlmento
das politicas

Observacao — Necessidade de conexao com alguma
politica especifica

Internas — Pesquisas com o0s proprios funcionarios
publicos

31
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PESQUISA DE OPINIAO - Microsoft Word

Referéncias Correspondéncias Revisdao Exibigdo

Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina

PESQUISA DE OPINIAO — MUNICIPIOS
1- Sexo:
{1 )masculing { 2 ) Feminino
2 - Faixa Etaria:

{1)18a30anos(2 )31 ad45anos(3)46a55anos ( 4 )56a65anos| 5 )mais de6s
anos

3 - Tempo de Residéncia no Municipio:

[1)0a5anos (2 )5a10anos( 3 )maisde 10 anos

4 - Regido de Nascimento, no Brasil:

(.1 )Norte { 2 ) Nordeste( 3 ) CentroOeste ( 4 ) Sudeste (5 ) Sul { 9 ) Estrangeiro
5 —Prioridades de politicas publicas, na opinido do entrevistado (Escolhertrés):

{1 )saide ( 2 ) Educagdo (3 )Seguranca { 4 ) Transporte ( 5 ) Habitagio ( 6 )Lazer
[ 9 ) Outras?

Especificar em caso de outras:

6 —Qual (quais) tipo (s) de servico publico mais utiliza? (No maximo 2)

(1 ) Transporte( 2 ) Servigos publicos em reparticdes{ 3 ) Educacdo | 4 )Sadde ( 5 )
Lazer/Pargues

1.9 ) Outros?. Especificar

Especificar em caso de outros:

7 —Gostaria de participar de alguma forma da Gestdo Publica do Municipio?
{1 )Sim {2 )N&o
Se sim, de que forma?

(.1 ) Conselhos { 2 ) Planejamento Participativo { 3 ) Orcamento Participativo ( 4 )
Mutirbes

.9 ) Outros? Especrﬁcarl
8 —Faixa de Rendado Entrevistado {em RS):

(1)denal500 ( 2 )de1501a2500 (3 )de2501 33500 (4 )de3s0l as000(5 )
Maior gue 5000

9 —Qual o principal problemaa serresolvido na cidade? Citar 1

Pigina: 1 del | Palavras:307 | O£  Portugués {Brasil) |

100%

< e

3
29/10/2014
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matriculados na Escola de Futebol, foi utilizado o seguinte questiondrio: a
1. O que vocé leva em consideracdo ao matricular seu filho em uma Escola de Futebaol?
() Estrutura () Profissionais Envolvidos ( ) Valores Investidos
() Proximidade da sua Residéncia ( ) Clube Conveniado
2. Vocé considera uma Escola de Futebol como:
() Opcdo de Lazer () Futura Profissdo ( ) Atividade Fisica ( ) Todas as Opgoes
3. Vocé matricularia seu filho e uma Escola de Futebol onde uma Mulher é a principal responséavel por
ministrar as atividades?
()SIM () NEO
4. Quanto aos profissionais envolvidos! Vocé daria preferéncia @ uma Escola de Futebol onde o principal
responsavel pelas atividades é:
() Profissional de Educacdo Fisica com cursos de aperfeicoamento
() Ex-jogador de Futebol
5. Na sua opini&o, qual a importéncia vocé daria a realizacdo de testes fisiolégicos periodicamente?
() Importante ( ) Muito Importante ( ) Sem Importéncia
6. Nasua opinido, qual a importdnda do IMC (indice de Massa Corporal) atual do seu filho?
AT £ Wit e 2, o
Concluida @ Internet 4 v B 125% g
)
() Escolas de Misica ( ) Escolas de Idiomas ( ) Escolas de Informatica ( ) Escolas Esportivas
15.  Vocé considera que a Educacdo Fisica Escolar é suficiente no desenvolvimento fisico e cognitivo do seu
filho?
() sIM () NAD
16.  Dentre dois modelos da Educacdo Fisica, qual vocé considera mais importante na educacdo do seu
filho?
() Competitivo () Cooperativo &
17.  Na relacdo Professor/Aluno que conduta do professor vocé considera ser a mais adequada?
() Conduta Autoritaria ( ) Conduta Democrética
18. A partir da efetivacdo da matricula do seu filho, quanto tempo vocé considera necessério investir para
que o mesmo esteja preparado para ingressar em uma categoria de base?
() Até 1 ano () Até 2 anos () 3 anos ou mais
Resultados
Os resultados encontrados com a aplicacdo do questionario da Abep (2005) para definir a classe socicecon6mica da
amostra, estdo representados graficamente a seguir:
a
CLASSES SOCIOECONOMICAS
v
Concluido & Internet B mizsw

{ ) Lonviver em Grupo ( Jrundamentos do Futebol ( ) Londiclonamento Hsico Ar
8. Ao matricular seu filho em uma Escola de Futebol, a inidiativa parte:
() De vocé () Do Seu Filho
9.  Em algum momento da sua vida tentou seguir carreira esportiva?
() SIM () NAO
10.  Qual seu esporte favorito? 3
() Futebol de Campo () Vélei () Basquete () Futsal ( ) Ténis ( ) Ndo tem preferéncia () Outro,
Qual?
11.  Qual trabalho vocé considera ser o mais importante a ser desenvolvido com seu filho?
() Técnico () Tatico () Fisico
12.  Tendo em vista uma Escola de Futebol, onde o objetivo é ensinar fundamentos técnicos, sistemas e
esquemas taticos, regras e leis relacionadas ao futebol, vocé deseja que seu filho se torne:
() Técnico de Futebol ( ) Dirigente Esportivo ( ) Jogador de Futebol ( ) Arbitro de Futebol
13.  Como uma segunda opcdo, através de uma Escola de Futebol, o que vocé deseja que seu filho se
torne:
() Técnico de Futebol ( ) Dirigente Esportivo ( ) Jogador de Futebol ( ) Arbitro de Futebol
14.  Em relagdo a atividades extra-escolares. Qual vocé considera ser mais importante na formacdo do seu -
filho? >
Conduido € Internet 45 - mazmm v
PIIMario ¢ w nc . \ 5
Até 4a. Série Fundamental
Ginasial c | | Colegial incompleto 4
Fundamental completo
Colegial completo / Superior incompleto r
Médio completo o
= |
Superior completo Superior completo 8

Cortes do critério Brasil

B o o | e

‘_ ‘ 35-41 ‘ 4,1% ‘ R%$6.564,00

T R S

_ ‘ 23-28 ‘ 15,7% ‘ R%$2.013,00

Do em omm e

‘_ ‘ 14-17 ‘ 21,8% ‘ R$726,00

T
e e e | e
Concluido €D Imtermet - i -
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CASTRO, H.; WALTER, M. I.; SANTANA, C.; STEPHANOU, M. Percepcies sobre o Programa...
Tabela 1
Percepcdo sobre a consecucdo dos objetivos do Programa Bolsa Familia (%)
Brasil, 2008 e
Concordancia com o consecugao dos objetivos do Sim/ Tende a
Programa Bolsa Familia concordar
Ajuda a combater a pobreza no Brasil b
Ajuda a manter as criangas na escola 83
Ajuda a melhorar a educacdo das criangas 74
Ajuda a combater o trabalho infantil 73
Ajuda a melhorar a salde das gestantes bd
Ajuda a melhorar a saide das criancgas 72
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Figura 3
Concordéncia com os objetivos do Programa Bolsa Familia (%)
Brasil, 2008
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Tabela 3
Percepcao sobre o uso do beneficio do Programa Bolsa Familia (%)
Brasil, 2008

Concordancia com os usos do beneficio do Sim/ Tende a
Programa Bolsa Familia concordar

Faz as pessoas poderem comprar mais alimento 79
Faz as pessoas poderem comprar mais coisas para 61 i
casa
Faz as pessoas poderem comprar mais roupas, 58
calcados e objetos de uso pessoal
Faz as pessoas poderem comprar mais material 75
escolar
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