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Agenda

e Divulgacao, jornalismo e exemplos da cobertura de ciéncia

e Crise de credibilidade e o0 ecossistema da desinformacao

e Percepcgao de jornalistas sobre indicadores de qualidade da noticia
e Critérios de credibilidade para conteudos jornalisticos na internet

e Contribuicao do Projeto Credibilidade, uma parceria entre Unesp e Projor



Diferentes papeis

e Difusao, disseminacgao, divulgacao
e Jornalismo como mediacao critica de fatos e ideias
e Selecionar, checar, informar, interpretar, analisar, contrapor, avaliar, opinar

Interesses/poderes publicos, do publico, do povo, do publicador, do ente publico,
das publicagdes cientificas, dos intelectuais, das empresas, dos reguladores, dos
trabalhadores, dos intelectuais, das empresa, dos consumidores...

“Se a populagao ndo compreende ciéncia, sera pouco capaz de participar dos debates relativos as decisdées que lhes
dizem respeito. “Se a divulgacao cientifica der as pessoas conhecimentos para que elas possam ponderar sobre as
decisdes, ou pelo menos saber em que especialistas confiar, essa divulgagao € uma transmissao de poder”

[Gerard Fourez. A construgéo das ciéncias: introdugéo a Filosofia e & Etica das ciéncias (Ed. Unesp, 1995. p.221-2)



Jornalismo e qualidade da informacao

Estudo da cobertura de imprensa na regulamentagao dos alimentos transgénicos
Folha e Estadao, 1999/2000, analise de 718 matérias de jornal

1. Agenda, pauta, temas e enfoques

Distribuigdo das matérias por editoria/setor (OESP)

Nimero do matérias
Namero de matérias
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Jornalismo e qualidade da informacao

Estudo da cobertura de imprensa na regulamentagao dos alimentos transgénicos
Folha e Estadao, 1999/2000, analise de 718 matérias de jornal

2. Uso de fontes, suas especialidades e abrangéncia tematica das matérias

Abragéncia das matérias (OESP)

Namero de fontes citadas

Nimero de matérlas

informacao (FSP)

Namero do matérias




Jornalismo e qualidade da informacao

Estudo da cobertura de imprensa na regulamentagao dos alimentos transgénicos

Folha e Estadao, 1999/2000, analise de 718 matérias de jornal

3. Vocabulario, narrativa, discurso, argumentacao, valores

free-lance para a Folha
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- > T SN interior de Sdo Paulo promeatle
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J& é possivel fazer uma refeicio inteira s6 com base em
alimentos transgénicos. Batatas fritas, peixes, queijos ¢ mo-
rangos sdo alguns dos produtos “engenheirados” que po-
dem ser encontrados no mercado (pelo menos no norte-
americano).

dando no combate a deficiéncias
vitaminicas. Foi o que afirmou
Marc Weksler, da Universidade
de Comell, EUA, durante encon-
tro em Edimburgo que reune
cientistas e consumidores.

le anos. Jai
ho, Porto Fe
I

sima, em que se lia: “Trans-egg
Inc.”. Lembrei-me, por segundos,
de meu galinheiro da infancia,
cheio de titicas, de penugens, on-
de iamos catar os ovos das poe-
deiras ainda quentes, e isso me
deu uma saudade dolorosa. Meu
PRSI

Deus, onde estard meu gal

geneticamente. “Todos nos somos transgé-
nicos”, diz ele. “Depois que nascemos,
tomamos vacinas contra doencas, entao
I nés proprios nos tornamos transgénicos.”

intemporal?



Jornalismo e qualidade da informacao

Estudo da cobertura de imprensa na regulamentagao dos alimentos transgénicos
Folha e Estadao, 1999/2000, analise de 718 matérias de jornal

Resultados:

Elevado numero de matérias com apenas uma ou nenhuma fonte citada
Vocabulario impreciso, contraditorio ou até francamente enganoso

Falta de referéncia a métodos e condi¢coes de confiabilidade cientifica
Noticiario de ciéncia sem contextualizagao socio-politica (e vice-versa)
Polemizagao argumentativa sem a critica dos interesses envolvidos



Erosao da credibilidade e meios digitais

e Desconfianca crescente em relacdo a imprensa e a outras instituicoes
e Confianca ainda menor em noticias de blogs, websites e redes sociais

Noticias de sites

Grau de confianca nas instituicbes
(estimulada e Unica, em %)

Noticias de blogs

Na imprensa Nas grandes empresas brasileiras
Noticias de redes sociais

Noticias de jornais
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Fonte: Datafolha - Pesquisa sobre confianca nas Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia / Secom-lbope 2016
instituicdes Junho de 2018



Algumas causas da crise de credibilidade

e Fragmentacao da noticia no meio digital: noticia misturada com ruido
e Desintermediacao da noticia: fontes com canal direto de comunicacao
e Desinformacgao e as chamadas "noticias falsas" -- termo, alias, impreciso

e Polarizacao politica: descrédito a informacdes que favorecam o polo oposto

Alberto Fraga @ @alberto_fra... - 8h

‘ Conhegam o novo mito da esquerda,
Marielle Franco. Engravidou aos 16
anos, ex esposa do Marcinho VP,
usuaria de maconha, defensora de
facgdo rival e eleita pelo Comando
Vermelho, exonerou recentemente 6
funcionarios, mas quem a matou , foi
a PM.

Q 397 11290 Q) 592 0

Fonte: FGV/ DAPP:
Polarizagao no Twitter entre
grupos proé e contra Dilma
Rousseff em marco de 2016

Reprodugao do Twitter




Algumas causas da crise de credibilidade

e Viés de confirmagao: tendéncia em prol de crencas e hipoteses iniciais

e Filtros bolhas: redes favorecem relacionamento com quem pensa como nos
e Apuracao enviesada: vieses e filtros prejudicam a integridade da noticia

e Outras deficiéncias no jornalismo: principios éticos e transparéncia

e Precarizagao da profissdo de jornalista: salarios e condi¢cdes de trabalho

D Fonte: Volt Data Lab

) A Conta dos Passaralhos: um
panorama sobre demissdes
de jornalistas nas redagdes do
Brasil desde 2012




Desordem da informacao e suas motivacoes

FALSO NOCIVO

Informagao Incorreta Des—lnformaéo Mal-Informacao

Falsa Conexao Falso Contexto VVazamentos
Conteudo enganoso Conteudo Impostor Assédio
Conteudo Fabricado Discurso do ddio

Fonte: Information Disorder — Toward an interdisciplinary framework for research and policy making, de
Claire Wardle e Hossein Derakhshan © Council of Europe — Traduzido com autorizagao



O espectro da desinformacao

Tipos de ma ou desinformacao no ecossistema digital

Falsa Falso Manipulacéo
Conexao Contexto do Contexto
Quando manchetes, ilustragdes ou Quando o contetdo Quando a informacgao
legendas ndo confirmam o conteudo genuino é compartilhado ou imagem genuina € manipulada para
com informagéo enganar

contextual falsa

Contetido Enganoso Conteudo Conteudo Fabricado
Impostor

Satira

ou Parddia

Nenhuma intencao de prejudicar, Uso enganoso de informagdes para Quango fonEes Cohteudo novo,_qu_e é 100% fgISO,
mas tem potencial para enganar enquadrar uma questdo ou individuo genuinas s&o criado para ludibriar e prejudicar
imitadas

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News



O espectro da desinformacao
Tipos de ma ou desinformacao no ecossistema digital

Falsa

Conexao

Quando manchetes, ilustragdes ou
legendas ndo confirmam o contetdo

Donald Trump's Advice For
Paying Off Mortgage (It's
Genius!)

Reprodugao Wired.com

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News



O espectro da desinformacao

Tipos de ma ou desinformacao no ecossistema digital

Falso Serd que essa histdria é verdadeira ou falsa?

Contexto

Quando o contetido
genuino é compartilhado
com informagéo
contextual falsa

Fonte: E-farsas/ Facebook

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News



O espectro da desinformacao

Tipos de ma ou desinformacao no ecossistema digital

Manipulacéo

do Contexto

Quando a informagao
ou imagem genuina € manipulada para
enganar

Fonte: Monkey Paw Productions /
Buzzfeed

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News


https://youtu.be/cQ54GDm1eL0

O espectro da desinformacao

Tipos de ma ou desinformacao no ecossistema digital

Satira

ou Parddia

Nenhuma intencao de prejudicar,
mas tem potencial para enganar

O DIARIO MAIS ELEGANTE DO BRASIL NOTICIA O QUE ACONTECER A NO PROXIMO ANO
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Simpson

ultrapassa
candidato
republicano

Pentigono suspeita de que bispa Sonia e rabino Sobel teriam convertido Bin Laden
INCI08 PO CHSCIMert0 de 73% 10 U5 30 Gravatas ser hota fical nas Meicstas do Aleganistaa Plg

Fonte: revista Piaui

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News



O espectro da desinformacao

Tipos de ma ou desinformacao no ecossistema digital

Conteudo Enganoso

Uso enganoso de informagdes para
enquadrar uma questéo
ou individuo

Virus H2N3 estd matando dezenas de

pessoas no Brasil e vacina ndo protege
#boato

2018 & Edgard Matsuki  # 13 Comentérios

Fonte: Boatos.org

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News



O espectro da desinformacao

Tipos de ma ou desinformacao no ecossistema digital

’ F‘dmmt -;;:‘.C—‘A ~ SEXUALIDADE ~ CULTURA ~ IDALOS ~
Conteudo e e e i escan
| uncategorized |

Impostor

Bolsonaro é eleito o politico mais

Quando fontes honesto do mundo

genuinas séo
imitadas

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e ® 652

Foto: Reprodugao Facebook

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News



O espectro da desinformacao

Tipos de ma ou desinformacao no ecossistema digital

Conteudo Fabricado WTOESN EWS
OP STORIES COMMUNITY ENTERTAINMENT SPORTS UFE ABOU LATEST NE
Contelido novo, que é 100% falso, Pope Francis Shocks World, Endorses
criado para ludibriar e prejudicar Donald Trump for President, Releases

Statement

TOPICS: Fope Fir

Fonte: First Draft News/ WTOE News

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News



Projeto Credibilidade: uma contribuicao

Sally Lehrman, diretora de The Trust Project (Santa Clara University)

Angela Pimenta (Projor) e Francisco Belda (Unesp), coordenadores no Brasil

e Refletir sobre a fragmentacao noticiosa no meio digital

e Desenvolver técnicas para identificar e promover jornalismo confiavel

PARCERIA

unesp™ Proior = ey
H M s . UNIVERSIDADE ESTADUALPAUL'!STA oooooooooooo - Markkula Center
Projeto Credibilidade = ik
Capitulo brasileiro The Trust Project S ATROGING B ATROGING
credibilidade.org | thetrustproject.org CONSORCIO DE MIDIA EDUGAGAO MIDIATICA

Google facebook



Projeto Credibilidade

Pesquisa com 314 jornalistas brasileiros, de 38 diferentes veiculos

e Papel do jornalismo na sociedade Cargo ou fungio

Reporter 36.87%

e \/isao da empresa jornalisticas e

Diretor

e Politicas de ética e diversidade Redator

Editor-assistente

e Indicadores de qualidade da noticias -

Editor-executivo

12.12%

Coordenador

e Praticas de edicido do produto digital Taiee



O jornalismo é crucial para a democracia
W Concordo completamente [l Concordo parcialmente [l N&o concordo nem discordo
Discordo parciaimente [ij Discordo completamente

Projeto Credibilidade '

A atividade jornalistica ndo teme ao cobrar responsabilidades de quem exerce o poder
W Concordo completamente [l] Concordo parcialmente [l N3o concordo nem discordo

e Maior concordancia: o jornalismo é B Ece e B Do s
crucial para a democracia e capaz de
promover uma sociedade melhor L ———

que explica seus significados
W Concordo completamente [ll Concordo parciaimente il N&o concordo nem discordo
W Discordo parcialmente [l] Discordo completamente

O jornali: repr as pi Oes e da voz a todas as pessoas

e Maior discordancia: o jornalismo
fornece narrativas verdadeiras e e e i W S s
contextualizadas dos fatos e retrata
a diversidade dos grupos sociais - R ——

W Concordo completamente [l Concordo parcialmente il N&o concordo nem discordo
M Discordo parciaimente [l Discordo completamente

O jornalismo serve como um férum para m de ideias
B Concordo completamente [l Concordo parcialmente [l N&o concordo nem discordo
W Discordo aroalment M Discordo completamente




Projeto Credibilidade

Acreditam que suas empresas apoiem
afirmacoes que refletem principios
éticos (91%) e valores qualitativos do
jornalismo (79%).

Comentarios textuais revelam certo
distanciamento entre afirmacdes
formais das empresas e sua pratica

Sua empresa jor istica tem uma miss3o oficial expressa em tipo de icado?
W Sim W Néo

Sua empresa segue litica ja previ i sobre ética?

Vocé participa de algum censo sobre diversidade em sua redacdo, ou esta envolvid
O seu propno censo a respel

W Sim @ Nio
19.48% 80.52%

Sua empresa segue litica ja previ i 1te sobre privaci
W Sim [l Nio

Vocé participa de algum censo sobre diversidade em sua redagdo, ou esta

.
© seu proprio censo a respeito?

W sim [ Néo




Projeto Credibilidade

Indicadores de credibilidade da noticia, na visdo de seus produtores

Precis3o, apuracdo, correcao

Independéncia editorial

Correcdo agil dos erros

Pluraldade de fontes

Contextualizacdo da informac3o

Atribuicdo dara das fontes

80.00%



Projeto Credibilidade

Nem sempre conteudos digitais sao
produzidos conforme padroes de
qualidade e rigores de edicao
utilizados para o impresso

Principios éticos para conteudos
digitais sao considerados os mesmos
em relacao a outros conteudos pela
maior parte dos entrevistados (69%)

r6es de qualidade que sua empresa apli %ao

digltal podem ser comparados aos pos de
Bl Frequentemente mais altos [l As vezes mais altos [l Mesmos padrdes [l As vezes mais baixos
Frequentemente mais baixos

Como o rigor da edigdo que sua empresa aplica ao contelido exclusivamente digital
pode ser comparado ao aplicado a outros tipos de conteido?
B Frequentemente mais altos [l As vezes mais altos [l Mesmos padrdes [l As vezes mais baixos
Il Frequentemente mais baixos

Como os padrdes éticos que sua empresa aplica ao contelido exclusivamente digital
pode ser comparado aos aplicados a outros tipos de contetdo?

M Frequentemente mais altos [l As vezes mais altos [l Mesmos padroes [l As vezes mais baixos
Il Frequentemente mais baixos




Projeto Credibilidade

Melhores praticas

Quem financia o veiculo? Proprietérios, sécios, patrocinadores?

Qual a missao do veiculo?

Qual a data de fundacao?

E os compromissos éticos: diversidade na equipe de reportagem/edicao e de
vozes, precisao e politica para correcoes, entre outros padroes

Expertise do autor / reporter
Detalhes sobre o jornalista que escreveu a matéria, incluindo expertise e outras
matérias em que atuou

Tipo de matéria
Etiquetas para distinguir opiniao, andlise, humor e publicidade (contetdo
patrocinado) de reportagens noticiosas

Diversidade de vozes
Os esforcos da redacao para trazer perspectivas diversas para a reportagem

Sistema de indicadores de credibilidade: os "dados nutricionais" da noticia

Citacoes e referéncias

Para matérias investigativas ou em profundidade, maior acesso as fontes por
tras dos fatos e afirmacoes

Ver também: Métodos

Métodos

Informacgoes sobre como os repérteres decidiram apurar a matéria e o que
fizeram durante o processo

Ver também: Citacoes e referéncias

Apuracao local?
Permitir que as pessoas saibam quando a matéria tem origem ou expertise local

Feedback acionavel
estimular a colaboracao do publico, estabelecendo prioridades para a cobertura,
contribuindo para o processo de reportagem e garantindo a precisao
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Projeto Credibilidade

Exemplos de implementacao do MVP de indicadores de credibilidade
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Projeto Credibilidade

Manual da Credibilidade: publicacao para jornalistas, estudantes e interessados

INTRODUGCAO

Este manual se destina a um
vasto publico - jornalistas -
profissionais da imprensa local e
regional e os da chamada
grande imprensa, além de
professores e estudantes.

LEIA MAIS

JORNALISMO
E DEMOCRACIA

De John Milton a Hannah Arendt
e a Timothy Gash Arton, os
principios que ligam a liberdade
na producdo e circulagdo de
ideias ao pleno exercicio da
cidadania

LEIA MAIS

S

Causas principais da crise de credibilidade:

Fragmentag¢3o noticiosa

As chamadas "noticias-falsas"
Polarizagdo politica

Viés de confirmacdo

Filtros bolhas e redes sociais

Apuracdo enviesada de informacdo
Outras defici€ncias no fazer jornalistico

A DESINFORMACAO
NA HISTORIA

Criar inverdades para ferir
oponentes € uma arma politica
antiga. Um breve resumo, do
império bizantino no século VI
aos “fatos alternativos” da era
Donald Trump

LEIA MAIS

CONCEITOS
BASICOS

Aprendendo a viver num
mundo pés-factual:

= Verdade

= Mentira

= Fato

= Pés-verdade

LEIA MAIS

PANORAMA ATUAL
DA DESINFORMACAO

A polarizagdo politica de
usuarios brasileiros, as causas, a
natureza do fen6meno da
desinformac3o e as
recomendagdes da dupla Claire

Wardle e Hossein Derakhshan

LEIA MAIS


https://www.manualdacredibilidade.com/
https://www.manualdacredibilidade.com/copy-of-introducao
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-atributos
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-introducao
https://www.manualdacredibilidade.com.br/jornalismoedemocracia
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-conceitos

Projeto Credibilidade

Manual da Credibilidade: publicacao para jornalistas, estudantes e interessados

T—
CREDIBILIDADE - O SISTEMA DE INDICADORES DO TRUST PROJECT

Principios éticos fundamentais do Melhores praticas: quais sdo os e Métodos: o processo de apuragao
bom jornalismo e a apresentacgdo seus padrdes? = Apuracdo local?: expertise e geo-
dos atributos e estratégias do Trust Expertise do autor localizagao
Project/Projeto Credibilidade: « Tipo de trabalho: o que é isso? « Diversidade de vozes
Citagbes e referéncias: maior = Feedback acionavel para o publico
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